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Abstrak 
 

 Litat Tingang, Pengaruh Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan 

Fasilitas Belajar Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. Dengan dosen pembimbing I Bapak 

H. Edy Gunawan, S.E., M.M dan dosen pembimbing II Bapak Syaparlidin Syachrani, 

S.E., M.M. 

 Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui secara simultan dan parsial 

pengaruh Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama 

Mahakam Samarinda. Menggunakan sampel sebanyak 73 Mahasiswa, dengan metode 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner/angket, dengan teknik analisis melalui kualitas data, uji asumsi klasik, uji 

regresi linear berganda, dan uji hipotesis. 

 Hasil persamaan regresi yaitu dengan hasil Uji F yang menyatakan bahwa 

Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam 

Samarinda berpengaruh positif dan signifikan. 

 Untuk hasil Uji t dimana Kinerja Dosen secara persial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. Kualitas Layanan Akademik secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. Selanjutnya 

Fasilitas Belajar secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Mahasiswa. 

 

Kata Kunci: kinerja dosen, kualitas layanan akademik, fasilitas belajar, kepuasan 

mahasiswa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 Pelndidikan tinggi melmainkan pelran pelnting dalam pelmbelntulkan sulmbelr daya 

manulsia yang belrkulalitas karelna melrulpakan dasar ultama ulntulk pelmbelntulkan sulmbelr 

daya manulsia yang belrkulalitas tinggi dan belrdaya saing tinggi. Dalam konte lks ini 

kulalitas pelndidikan tidak hanya dite lntu lkan olelh kelmampulan mahasiswa, te ltapi julga 

dipelngarulhi olelh faktor-faktor lain selpelrti kinelrja doseln, kulalitas layanan akade lmik, 

dan fasilitas bellajar. Kulalitas pelndidikan tinggi telrcelrmin dalam kinelrja doseln, fasilitas 

bellajar, dan layanan akadelmik. Pelrsaingan yang selmakin keltat melndorong pelrgulrulan 

tinggi ulntulk telru ls belrulsaha melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan mahasiswa delngan 

fokuls pada kelpulasan mahasiswa. 

 Kinelrja biasanya didelfinisikan selbagai pelrilakul yang ditu lnjulkkan olelh 

seselorang dari hasil kelrja melrelka yang selsulai delngan pelran melrelka. Kinelrja julga dapat 

diartikan selbagai hasil kelrja yang dicapai selselorang dalam mellaksakan tulgas-tulgas 

yang dibelbankan kelpadanya belrdasarkan waktul, pelngalaman, dan kelcakapan. Kinelrja 

dikatakan baik dan me lmulaskan apabila hasil yang dicapai se lsulai delngan standar yang 

tellah diteltapkan. Jika dilihat makna kine lrja pada diri doseln, maka kinelrja doseln adalah 

kelmampulan yang dimiliki dose ln yang belrsangku ltan ulntu lk mellaksanakan pelkelrjaan 

ataul tulgas yang di be lbankan atasnya dan me lmiliki kelmampulan me lnyellelsaikan 

pelkelrjaan telrselbu lt. Delngan delmikian, kinelrja doseln dapat didelfinisikan selbagai sikap 
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ataul pelrilakul yang ditulnjulkkan olelh selorang doseln selsulai delngan fulngsinya selbagai 

doseln. Kinelrja doseln julga didelfinisikan selbagai selorang doseln yang melmiliki sikap 

tanggulng jawab dan mampul melnyellelsaikan tanggulng jawabnya delngan cara yang 

diharapkan olelh organisasi pelrgulrulan tinggi. Selsulai delngan yang diamanatkan dalam 

UlUl RI Nomor 14 Tahu ln 2005 Telntang Gu lrul dan Doseln. Bahwa “Dose ln dinyatakan 

selbagai pelndidik profe lssional dan ilmu lwan delngan tu lgas ultama melntransformasikan, 

melngelmbangkan, dan melnyelbarlulaskan ilmul pelngeltahulan, telknologi, dan selni mellaluli 

pelndidikan, pelnellitian, dan pelngabdian masyarakat”. Kine lrja doseln me lmiliki dampak 

langsulng telrhadap prosels pelmbellajaran mahasiswa. Doseln yang melmiliki kine lrja baik 

dapat melmbelrikan pelngarulh positif telrhadap pelmahaman mahasiswa, motivasi be llajar, 

dan pelngelmbangan keltelrampilan. Doseln yang baik tidak hanya melmiliki kelmampulan 

akadelmik yang lular biasa, teltapi melrelka ju lga mampul melnginspirasi, melngajar, dan 

melndorong mahasiswa. Layanan yang dibelrikan kelpada mahasiswa julga melncakulp 

kinelrja doseln dalam melnyampaikan matelri pelrkulliahan, sikap melrelka, dan cara melrelka 

belrkomulnikasi delngan baik delngan mahasiswa. 

 Kulalitas Layanan Akade lmik tu lrult melnjadi faktor pelnelntu l dalam prosels 

pelndidikan tinggi. Layanan akade lmik yang baik me lncakulp aspe lk pelngellolaan 

akadelmik, keltelrseldiaan su lmbelr daya, dan inte lraksi antara doseln dan mahasiswa. 

Pelrgulrulan tinggi se lbagai pelnyeldia jasa haruls melm lbelrikan pellayanan yang be lrkulalitas 

kelpada mahasiswa, salah satu l karaktelristik pellayanan adalah intangiblel (tidak 

belrwuljuld). Jika dilihat dari fu lngsinya, akadelmik melrulpakan salah satu l telmpat 
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pellayanan bagi mahasiswa yang ingin be lrkonsulltasi telrkait delngan hal yang 

belrhulbulngan delngan doseln ataul masalah pelngabilan mata ku lliah selmelste lr ajaran barul. 

Ulntulk melningkatkan kelpulasan mahasiswa telrhadap pellayanan akadelmik, institulsi 

pelndidikan haruls melmbelrikan informasi yang lelbih akulrat telntang masalah yang 

dihadapi mahasiswa dan belrbicara lelbih lanjult telntang masalah telrselbult. Citra 

akadelmik yang baik akan me lnjadi sarana bagi akade lmik u lntu lk me lndapatkan 

kelpelrcayaan dan ke lpulasan mahasiswa. Dalam me lngelvalu lasi jasa yang be lrsifat 

intangiblel, konsu lmeln ulmulmnya melnggulnakan atribu lt: (1) Bu lkti langsu lng (Tangiblels), 

mellipulti fasilitas fisik, pe lrlelngkapan pelgawai, dan sarana komu lnikasi; (2) Kelandalan 

(Relliability), yakni kelmampu lan melmbelrikan pellayanan yang dijanjikan de lngan selgelra, 

akulrat, dan melmu laskan; (3) Daya tanggap (Relsponsibility), yaitul kelinginan para staf 

dan karyawan u lntu lk melmbantul para konsu lmeln dan melmbelrikan pellayanan delngan 

tanggap; (4) Jaminan (Assulrancel), melncaku lp pelngeltahulan, kelmampu lan, kelsopanan, 

dan sifat dapat dipelrcaya yang dimiliki para staf, belbas dari bahaya, risiko atau l kelragul-

ragulan; dan (5) E lmpati (Elmpathy), mellipulti kelmuldahan dalam mellakulkan hu lbulngan, 

komu lnikasi yang baik, pe lrhatian pribadi, dan me lmahami kelbultulhan para konsu lmeln. 

Kulalitas melrulpakan su latul kondisi dinamis yang be lrhulbulngan delngan produ lk, jasa, 

manulsia, prosels, dan lingku lngan yang me lmelnulhi ataul mellelbihi harapan. Ku lalitas 

pellayanan ju lga te lntang selbelrapa jaulh pelrbeldaan antara kelnyataan dan harapan 

pellanggan atas langganan yang me lrelka telrima atau l pelrolelh. Maka dapat disimpullkan 

bahwa kulalitas pellayanan akadelmik adalah selbelrapa ulnggull pellayanan yang dibe lrikan 

olelh peltulgas akadelmik kelpada mahasiswa, baik itu l selcara langsulng mau lpuln tidak 
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langsulng delngan harapan dapat me lningkatkan kelpulasan pada diri mahasiswa atas 

kulalitas pellayanan akadelmik yang dibelrikan. 

 Ulntulk melncapai tuljulan pelrkulliahan, fasilitas bellajar adalah sarana dan 

prasarana yang melndulkulng kelgiatan pelrkulliahan. Jika fasilitas bellajar lelngkap, prosels 

pelrkulliahan akan lelbih muldah dan diharapkan dalam jangka panjang akan melnambah 

selmangat mahasiswa ulntulk kulliah. Lelmbaga pelndidikan yang ulnggull haruls melmiliki 

fasilitas bellajar yang lelngkap dan melmadai. Fasilitas pelndulkulng yang melmadai, 

selpelrti rulang bellajar yang nyaman, pelrangkat bellajar yang baik, dan pelralatan bellajar 

yang elfelktif, dipelrlulkan ulntulk melningkatkan hasil bellajar. Selhingga, kellelngkapan 

fasilitas bellajar tidak hanya se lbagai pellelngkap bagi prosels pelrkulliahan, te ltapi ju lga 

selbagai pelmbangkit minat be llajar mahasiswa. Maka dapat disimpu llkan bahwa selgala 

jelnis fasilitas dan sarana yang ada di pelrgulru lan tinggi diselbult selbagai fasilitas bellajar. 

Fasilitas bellajar melmbantul dan melmpelrmuldah doseln dan mahasiswa ulntulk mellakulkan 

pelndidikan delngan baik. 

 Kelpulasan Mahasiswa adalah me lrulju lk pada tingkat kelpulasan atau l kelpulasan 

sulbyelktif yang dirasakan ole lh mahasiswa te lrhadap pelngalaman dalam konte lks 

akadelmik, sosial, dan lingku lngan kampu ls selcara u lmulm. Hal ini me llibatkan se ljaulh 

mana mahasiswa me lrasa pu las delngan belrbagai aspe lk kelhidu lpan kampu ls, telrmasulk 

pelngalaman bellajar, ku lalitas pelngajaran, fasilitas fisik dan sulmbelr daya, du lkulngan 

akadelmik dan sosial, ke lselmpatan ulntu lk belrpartisipasi dalam ke lgiatan elkstrakulrikullelr, 

selrta intelraksi delngan staf akadelmik dan relkan mahasiswa. Kelpulasan mahasiswa dapat 
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diu lkulr mellaluli su lrveli ataul pelnilaian yang me lngulmpu llkan tanggapan dari mahasiswa 

telntang belrbagai aspe lk kelhidu lpan kampu ls melrelka. Tingkat kelpulasan mahasiswa 

melrulpakan indikator pelnting dalam melngulku lr kulalitas pelndidikan dan pellayanan yang 

diseldiakan olelh le lmbaga pelndidikan tinggi, se lrta dapat melmpelngarulhi citra dan 

relpultasi lelmbaga te lrselbult di mata masyarakat dan calon mahasiswa baru l. Maka dapat 

disimpullkan bahwa kelpulasan mahasiswa didelfinisikan selbagai rasa pu las ataul selnang 

yang dirasakan olelh mahasiswa telrhadap sulatul pellayanan ataul jasa yang dibelrikan 

pelrgulrulan tinggi kelpada melrelka karelna selsulai delngan harapan melrelka. Tingkat 

kelpulasan mahasiswa melnulnjulkkan kulalitas pelrgulrulan tinggi. 

 Ulnivelrsitas Widya Gama Mahakam Samarinda adalah se lbu lah Pelrgulrulan 

Tinggi Swasta yang be lrlokasi di Jalan Wahid Hasyim 1, Kota Samarinda, Kalimantan 

Timu lr, Indonelsia. U lnivelrsitas ini belrdiri pada tanggal 8 Me li 1985 di bawah nau lngan 

Yayasan Pelmbina Pelndidikan Mahakam Samarinda. Se ljak saat itu l, Ulnivelrsitas Widya 

Gama Mahakam Samarinda yang diasu lh olelh Yayasan Pelmbina Pelndidikan Mahakam 

(YPPM) melmiliki 4 (elmpat) Fakulltas dan 8 (dellapan) Program Stu ldi. Saat ini 

Ulnivelrsitas Widya Gama te llah melmiliki 7 (tu ljulh) Fakulltas dan 10 (selpu llulh) Program 

Stuldi.  

 Ulnivelrsitas Widya Gama be lrakrelditasi baik sekali, pelningkatan ulsaha adalah 

hasil dari kinelrja doseln dan telnaga kelpelndidikan di kampuls. Doseln, telnaga 

kelpelndidikan, dan fasilitas bellajar belkelrja sama ulntulk melmbelrikan layanan belrkulalitas 

tinggi kelpada siswa delngan tingkat kelpulasan tinggi. 
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 Ulnivelrsitas Widya Gama Mahakam Samarinda Faku lltas Elkonomi dan Bisnis 

melmiliki dula program stuldi, yaitu l Akulntansi dan Manajelmeln. Program stu ldi 

Akulntansi melmiliki akrelditasi baik dan program studi Manajelmeln melmiliki akrelditasi 

baik sekali, ini me lnulnju lkkan bahwa program te lrselbult tellah melmelnulhi standar ku lalitas 

yang tinggi dalam hal ku lrikullulm, fasilitas, te lnaga pelngajar, dan prosels pelmbellajaran. 

Pelngelmbangan Faku lltas E lkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Widya Gama me lrulpakan 

sulatu l pelrjalanan yang me llibatkan belrbagai ellelmeln kulnci, diantaranya kine lrja doseln, 

kulalitas layanan akade lmik, dan fasilitas be llajar. Kelsimbangan dan pelningkatan dalam 

tiga aspelk ini selcara belrsama-sama belrkontribu lsi telrhadap kelpulasan mahasiswa, 

melnciptakan lingku lngan bellajar yang me lmadai, dan melmelnu lhi harapan. 

Pelnggabulngan keltiga ellelmeln ini akan melnciptakan sine lrgi yang positif. Kinelrja doseln 

yang baik akan me lmotivasi mahasiswa, ku lalitas layanan akade lmik yang tinggi akan 

melmpelrmuldah pelrjalanan stu ldi, dan fasilitas be llajar yang melmadai akan me lmbelrikan 

dulkulngan fisik u lntu lk pelmbellajaran yang elfelktif. Kelsellulrulhan u lsaha ini diharapkan 

dapat melmulncullkan tingkat kelpulasan mahasiswa yang tinggi, melnciptakan lingku lngan 

akadelmik yang komprelhelnsif, dan melmelnu lhi standar kelulnggullan dalam Faku lltas 

Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 

 Mellihat fakta yang ada, maka dapat diartikan bahwa Faku lltas E lkonomi dan 

Bisnis Ulnivelrsitas Widya Gama te llah mellakulkan pelrbaikan dan pelngelmbangan dari 

waktu l kel waktu l baik doseln, telnaga kelpelndidikan, dan fasilitas be llajar te llah belrulsaha 

melningkatkan kine lrjanya mellaluli kelrja sama dalam me lmbelrikan layanan yang baik 
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bagi mahasiswa. Walau lpuln delmikian, pada kelnyataannya mahasiswa se lring kali 

melrasa frulstasi keltika melrelka melrasa kine lrja doseln tidak melmelnulhi harapan atau l 

standar yang diinginkan. Kine lrja doseln yang ku lrang melmulaskan dapat ditu lnjulkkan 

mellaluli belrbagai pelrilakul yang tidak selsulai delngan standar yang diharapkan dalam 

pelngajaran dan tu lgas-tulgas akadelmis lainnya. Belrikult adalah dua contoh kinelrja doseln 

yang kulrang melmu laskan: 

1. Ketidakhadiran atau Keterlambatan 

Dosen sering tidak hadir atau terlambat dalam mengajar tanpa pemberitahuan 

sebelumnya, yang dapat mengganggu proses pembelajaran mahasiswa. 

2. Ketidaksesuaian Penilaian 

Penilian atau ujian yang diberikan tidak sesuai dengan materi yang diajarkan 

atau tidak mencerminkan tingkat kesulitan yang seharusnya, dapat menciptakan 

ketidakadilan bagi mahasiswa. 

 Apabila mahasiswa saat ini puas dengan layanan pendidikan mereka, itu akan 

memberi manfaat kepada masyarakat umum, terutama kepada calon mahasiswa baru. 

Hal ini menunjukkan bahwa faktor kualitas layanan yang telah diterima oleh siswa 

dapat memengaruhi motivasi mereka untuk berprestasi. Universitas yang 

memperhatikan kebutuhan mahasiswa akan memiliki layanan akademik yang tanggap 

terhadap pertanyaan, keluhan, atau permintaan bantuan mahasiswa. Misalnya, jika 

mahasiswa memiliki pertanyaan tentang program studi atau administrasi perkuliahan, 
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layanan pelanggan atau staf administratif harus memberikan respon yang cepat dan 

inrofmatif. 

 Fasilitas belajar yang kurang memuaskan dapat menjadi hambatan serius dalam 

proses pendidikan. Dengan jumlah ruangan kelas yang dimiliki menjadi salah satu 

permasalahan, yakni terbatasnya ruang kelas apabila ada jam mata kuliah yang harus 

dipindah (dimajukan atau diundur) karena menyesuaikan jadwal dari dosen yang 

mengampu. 

 Berdasarkan masalah di atas, beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa 

kinerja dosen, kualitas layanan akademik, dan fasilitas belajar dapat mempengaruhi 

kepuasan mahasiswa. Untuk itu peneliti memilih judul “Pengaruh Kinerja Dosen, 

Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda.” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang 

diajukan untuk proposal ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar 

berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda? 

2. Apakah Kinerja Dosen berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda? 
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3. Apakah Kualitas Layanan Akademik berpengaruh terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Uaniversitas Widya Gama 

Mahakam Samarinda? 

4. Apakah Fasilitas Belajar berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda? 

1.3 Batasan Penelitian 

 Agar dapat lebih fokus dan pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan 

yang ada, maka perlu adanya batasan-batasan penelitian. Adapun pembatasan masalah 

yang dikajikan dalam penelitian adalah pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Prodi Akuntansi dan Prodi Manajemen Angkatan tahun 2021 dan 2022. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan 

Fasilitas Belajar berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 

2. Untuk mengetahui apakah Kinerja Dosen berpengaruh terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama 

Mahakam Samarinda. 
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3. Untuk mengetahui apakah Kualitas Layanan Akademik berpengaruh terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya 

Gama Mahakam Samarinda. 

4. Untuk mengetahui apakah Fasilitas Belajar berpengaruh terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama 

Mahakam Samarinda. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis 

maupun praktis. 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan dapat 

mengembangkan ilmu pengetahuan tentang variabel-variabel yang 

mempengaruhi kepuasan mahasiswa. Selain itu, sebagai pedoman bagi 

penelitian dimasa yang akan datang. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti 

Sebagai sarana belajar dan memperdalam ilmu pengetahuan mengenai 

manajemen sumber daya manusia khususnya dalam menganalisa 

Pengaruh Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas 

Belajar Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 
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2) Bagi Fakultas 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan rekomendasi 

bagi kepala Fakultas dalam meningkatkan Kinerja Dosen, Kualitas 

Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar. 

3) Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan referensi dan 

bahan masukan bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan 

masalah yang ada. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Untuk memastikan bahwa penyusunan dan penyampaian isi skripsi dilakukan 

secara terstruktur, logis, dan mudah dipahami oleh pembaca, terutama pembimbing, 

penguji, atau pihak lain yang terlibat. Dalam penyusunan skripsi ini, sistematika 

penulisan terdiri dari enam dan pada masing-masing bab tersebut akan diuraikan 

mengenai hal-hal sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

Batasan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 
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BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menjelaskan teori-teori yang digunakan sebagai landasan penelitian, 

yaitu meliputi tentang pengaruh kinerja dosen, kualitas layanan akademik, dan fasilitas 

belajar serta tinjauan penelitian terdahulu, perumusan hipotesis, dan kerangka 

konseptual. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

 Bab ini berisi tentang desain penelitian, populasi, sampel dan teknik sampling, 

data dan sumber data, metode pengumpulan data, definisi operasional dan 

pengukurannya, serta teknik analisis data. 

BAB IV: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 Bab ini berisi tentang gambaran umum dari perusahaan, gambaran objek yang 

diteliti, dan juga analisis deskriptif data responden. 

BAB V: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi hasil analisis, hasil penelitian, pembahasan hasil penelitian, dan 

pengujian hipotesis. 

BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari peneliti kepada objek 

penelitian. 
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 BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 Pelnellitian te lrdahullul adalah u lpaya pelnelliti u lntu lk melnelmulkan inspirasi barul 

ulntu lk pelnellitian be lrikultnya dan u lntu lk melmposisikan pelnellitian. Sellain itu l, pelnellitian 

telrdahullul melmbantu l pelnelliti melmposisikan pelnellitian dan me lnulnju lkkan orisinalitas 

pelnellitian. 

 Belbelrapa pelnellitian telrdahullul yang dijadikan se lbagai acu lan dalam pe lnellitian 

adalah selbagai be lrikult: 

Tabell 2.1 Pelnellitian Telrdahullul 

Judul, Nama, dan  

Tahun Penelitian 

Alat  

Analisis 

Hasil 

 Penelitian 

Pelngarulh Kinelrja Doseln, Kulalitas 

Pellayanan Akadelmik, dan Fasilitas Bellajar 

Telrhadap Kelpulasan Mahasiswa Faku lltas 

Elkonomi Ulnivelrsitas Mu lhammadiyah Acelh 

Nulrhafizah Sapu ltri 

Nadiya 

Amellia 

(2023) 

Relgrelsi 

Linealr 

Belrganda 

Kinelrja Doseln dan 

Fasilitas Be llajar 

belrpelngarulh telrhadap 

kelpulasan Mahasiswa, 

seldangkan Kulalitas 

Pellayanan Akadelmik 

selcara pelrsial ditelmulkan 

tidak belrpelngarulh 
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telrhadap kelpulasan 

Mahasiswa Faku lltas 

Elkonomi U lnivelrsitas 

Mulhammadiyah Acelh. 

Pelngarulh Kinelrja Doseln, Kulalitas 

Pellayanan, dan Fasilitas Telrhadap Kelpulasan 

Mahasiswa Ulnivelrsitas Mulhammadiyah 

Belngkullul. 

Islamu lddin 

Khairu ll Bahruln 

Adel Tiara Yu llinda 

Tongam Sihol Nababan 

(2021) 

Relgrelsi 

Linealr 

Belrganda 

Kinelrja Doseln, Kulalitas 

Pellayanan, dan fasilitas 

selcara belrsama-sama 

belrpelngarulh positif 

telrhadap kelpulasan 

Mahasiswa U lnivelrsitas 

Mulhammadiyah 

Belngkullul. 

Pelngarulh Kulalitas Pe llayanan, Fasilitas, dan 

Kompeltelnsi Doseln Telrhadap Kelpulasan 

Mahasiswa Ulnivelrsitas Islam Malang. 

Syafaat 

Rois Arifin 

Afi Rahmat 

(2020) 

Relgrelsi 

Linealr 

Belrganda 

Kulalitas Pe llayanan, 

Fasilitas, dan Kompeltelnsi 

Doseln melmiliki 

pelngarulh positif telrhadap 

kelpulasan Mahasiswa 

Ulnivelrsitas Islam 

Malang. 
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2.2 Tinjauan Teori 

2.2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Melnulrult E ldison Elmron DKK dalam bu lkulnya yang belrjuldu ll “Manajelmeln 

Sulmbelr Daya Manu lsia Stratelgi dan Pelrulbahan Dalam Rangka Me lningkatkan Kinelrja 

Pelgawai dan Organisasi” melngatakan bahwa pe lngelrtian Manajelmeln Sulmbelr Daya 

Manulsia adalah: 

 “Manajelmeln yang melmfokulskan diri melmaksimalkan kelmampu lan karyawan 

 ataul anggotanya me llalu li belrbagai langkah stratelgis dalam rangka 

 melningkatkan kine lrja pelgawai/karyawan melnuljul pelngoptimalan tuljulan 

 organisasi” (Eldison Elmron, Anwar Yohny, Komariyah, 2020:10). 

 Melnulrult Robelrt L. Mathias dan John H. Jakson dalam bu lkulnya yang be lrjuldull 

“Hulman Relsoulrcel Managelmelnt” melngatakan bahwa pe lngelrtian Manajelmeln Sulmbelr 

Daya Manulsia adalah: 

 “Fulngsi organisasi yang be lrfoku ls pada relkrultmeln, sellelksi, pellatihan, 

 pelngelmbangan, kompelnsasi, elvalu lasi, dan relntasi karyawan” (Robelrt L. Mathis 

 dan John H. Jackson, 2019:8). 

 Melnulrult Michaell Armstrong dalam bu lkulnya yang belrjuldu ll “Amstrong’s 

Handbook of Hu lman Relsoulrcel Managelmelnt” melngatakan bahwa pe lngelrtian 

Manajelmeln Sulmbelr Daya Mansulia adalah: 
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 “Sulatu l peldelkatan stratelgis ulntu lk melrelncanakan, melngorganisasi, 

 melngarahkan, dan me lngelndalikan fulngsi-fulngsi yang belrkaitan de lngan 

 pelrolelhan, pelngelmbangan, pelmbelrian motivasi, dan pelmbelrhelntian karyawan” 

 (Michaell Armstrong, 2020:5). 

 Melnulrult Ajabar dalam bu lkulnya yang belrjuldull “Manajelmeln Su lmbelr Daya 

Manulsia” melngatakan bahwa pe lngelrtian Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia 

melrulpakan: 

 “Kelgiatan yang dicoba bu lat melmicu l, melningkatkan, me lmotivasi selrta 

 melmellihara kine lrja yang baik dalam organisasi” (Ajabar, 2020:5). 

2.2.1.2 Unsur-Unsur Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Melnulrult Ganyang (2018:3) dalam bukunya yang berjudul “Manajemen Sumber 

Daya Manusia (Konsep dan Realita)” telrdapat belbelrapa pihak me lmiliki ke ltelrkaitan 

dalam MSDM pada selbulah pelrulsahaan, yaitu l: 

1. Pelmilik 

Pihak ini adalah te lrdapat satu l maulpuln selkellompok orang-orang yang 

melnanamkan/melnginvelstasikan modal u lsaha dalam pelrulsahaan. Dari selbagian 

pelmilik be lrpelran aktif me lngellola pelrulsahaan yang biasanya me lrelka belkelrja 

melnjadi bagian dari komisaris atau l selbagai direlktu lr. Ada selbagian pelmilik yang 

tidak aktif dalam me llakulkan pelngellolaan pelrulsahaan. Melrelka mellakulkan 

pelnelrimaan hasil dari pelnanaman modal yang dilaku lkan dalam pelrulsahaan. 

2. Manajelmeln 

Pihak manaje lmeln aktif dalam me lnjalankan seltiap pelkelrjaan di pe lrulsahaan. 

Selbagian belrada pada posisi manajelr dan direlktu lr dalam pelrulsahaan. Gagal atau l 

belrkelmbangnya se lbulah pelrulsahaan dapat dite lntu lkan belrdasarkan skil mau lpuln 

dari selgi kelmampulan yang dimiliki ole lh manajelmeln pelru lsahaan dalam 

melngellola dan me lngelmbangkan pelru lsahaan. Selhingga pihak manaje lmeln pelrlu l 

aktif dalam pelningkatan kelmampulan, skil, mau lpuln melnelmulkan idel-idel baru l. 
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3. Karyawan 

Ulntu lk me lningkatkan pelrkelmbangan pelrulsahaan dipelrlulkan selorang karyawan 

agar belbelrapa pelkelrjaan bisa dise llelsaikan tu lntas. Pelrulsahaan me lmelrlulkan 

pelrawatan kelpada karyawan yang dimilikinya se lhingga pelrlul dipelrhatikan gulna 

melmotivasi melrelka dalam melnjalankan tu lgas delngan belrsulnggu lh-sulnggulh dan 

sellalul melnggelrahkan potelnsi yang dimiliki, selhingga dalam belkelrja dapat 

belrjalan delngan baik. 

 

2.2.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Melnulrult Ganyang (2018:7) dalam bukunya yang berjudul “Manajemen Sumber 

Daya Manusia (Konsep dan Realita)” melngelnai dari fulngsi MSDM te lrdapat du la 

diantaranya, yaitu l: 

1. Fulngsi Manaje lrial 

1) Pelrelncanaan 

 Dapat dikatakan fu lngsi dari pihak manajelmeln yakni selbagai pelneltapan 

kelbijakan, tu ljulan, maulpuln pelmilihan dari macam-macam opsi strate lgi 

yang belrhulbulngan delngan SDM. 

2) Pelngorganisasian 

 Melmiliki tuljulan ulntu lk sellalul mellakulkan pelndelkatan hu lbulngan 

kondu lsif kelpada individu l, kellompok, maulpuln kel pihak-pihak yang 

telrkait di pe lrulsahaan u lntulk melnjalankan seltiap tu lgas agar me lmpelrolelh 

tu ljulan selcara belrsama-sama. 

3) Pelnelmpatan 

 Yang me lmiliki tulgas ulntu lk melnelmpatkan seltiap pelkelrjanya baik 

pelkelrja barul maulpuln pelkelrja lama. Diselsulaikan belrdasarkan 

kelmampulan pelkelrjaannya dalam me lngisi jabatan yang ada di 

pelrulsahaan dan selsulai delngan kelmampulan melrelka. 

4) Kelpelmimpinan 

 Adanya selorang pelmimpin akan me llakulkan pelngawasan bimbingan 

pelkelrjaan dari individu l, kellompok, dan pihak-pihak lainnya di 

pelrulsahaan. Ulntu lk melmbelrikan pelncapaian yang telrbaik kel pelrulsahaan 

delngan melnggelrakkan seltiap pote lnsi yang dimiliki ole lh seltiap 

karyawan. 
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5) Pelngelndalian 

 Pelngelndalian belrtuljulan agar melmbelrikan jaminan ulntu lk hasil yang baik 

dise ltiap pelkelrjaan delngan me lmbu lat selbulah pelrelncanaan yang disu lsuln 

selhingga bisa melncapai tu lju lan pelrulsahaan. Mellakulkan pelngelndalian 

bisa dilakulkan melnggulnakan belbelrapa langkah selpelrti, pelneltapan SOP 

kelrja, melngulkulr kulalitas kelrja karyawan, kelmuldian me llakulkan 

pelrbandingan antara kinelrja pelgawai delngan standar ke lrja, lalul 

melmpelrbaiki seltiap pelrilakul dan kelsalahan yang telrjadi se lbellulmnya. 

2. Fulngsi Opelrasional 

1) Pelnggandaan Karyawan 

 Mellakulkan pelnggandaan belrtuljulan agar melmbelrikan pelnelmpatan 

seltiap kelbultulhan di dalam pelrulsahaan baik belrdasarkan ku lalitasnya 

selrta kulantitas selsulai apa yang diteltapkan pihak pelrulsahaan. Mellakulkan 

pelnggandaan pelkelrja barul bisa diambil mellaluli dari du la sulmbelr, 

intelrnal dan elkstelrnal. 

2) Pelngelmbangan Karyawan 

 Ulntu lk melningkatkan hasil kinelrja pelrulsahaan pelrlul melngambil langkah 

lanju ltan delngan mellakulkan pelningkatan kelmampulan karyawan baru l 

yang su ldah telrpilih. Telrdapat belbelrapa cara yang wajib dilaku lkan 

dalam prosels pelngelmbangan delngan melnggulnakan me ltodel pellatihan 

dan pelndidikan.  

3) Pelmbelrian Kompelnsasi 

 Pelmbelrian kompelnsasi dilaku lkan pihak pelrulsahaan adalah be lntu lk 

kelpeldullian melrelka kelpada pelkelrjanya tellah melmbantu l prosels 

pelncapaian tu ljulan pelrulsahaan. Banyak macam pe lmbelrian kompe lnsasi 

bisa dilaku lkan contohnya belrulpa gaji, dan u lpah yang dibe lrikan 

langsu lng. Telrdapat pu lla yang tidak langsu lng selpelrti tu lnjangan dan 

fasilitas le lbih baik. Delngan me lmbelrikan kompelnsasi kelpada karyawan 

dapat me lmbangkitkan selmangat kelrja karyawan. Kompe lnsasi dapat 

melmbelrikan pelngarulh kelpada karyawan dalam belkelrja delngan baik. 

4) Program Inte lgrasi Karyawan 

 Ulntu lk melmbelrikan rasa nyaman bagi karyawan dalam belkelrja dan agar 

melncelgah karyawan melninggalkan pelrulsahaan, pelru lsahaan pelrlul 

mellakulkan apa yang diselbult intelgrasi karyawan. Ultamakan mellakulkan 

kelgiatan kelpada karyawan, de lngan melmbelrikan keldisiplinan, motivasi 

kelrja, aprelsiasi bagi karyawan. 
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5) Pelmelliharaan Karyawan 

 Melnjaga dan melrawat karyawan pe lnting u lntu lk dilaku lkan agar 

melmpelrmuldah melncapai se ltiap tu ljulan pelrulsahaan. Me lrelka melnjadi 

selbulah tu lmpu lan dalam seltiap pelrulsahaan. Pelmelliharaan dilaku lkan 

delngan melnelrapkan sistelm komu lnikasi yang baik dalam me lnjalankan 

seltiap pelkelrjaan, melnulnju lkkan kelpeldullian kelsellamatan kelrja, 

kelsellamatan kelrja dan pelngelndalian konflik/problelm-problelm yang 

telrjadi dalam lingku lngan kelrja. 

6) Pelmultulsan Hulbulngan Kelrja 

 Mellakulkan pelmelcatan kelpada pelkelrja adalah hal yang biasa dilaku lkan 

pihak pelrulsahaan. Pelmbelrhelntian karyawan biasanya dilaku lkan karelna 

telrdapat su latu l alasan selpelrti melngellularkan delngan te lrhormat, 

dikarelnakan pelkelrja yang me lncapai batas masa dalam be lkelrja ataul 

kontrak te llah belrakhir. Telrdapat pu lla pelmbelrhelntian dilaku lkan selcara 

tidak te lrhormat, misalnya karyawan me llakulkan selbulah pellanggaran 

belrat, tidak melmatulhi atulran pelrulsahaan. 

 

2.2.1.4 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia (MSDM) dibe lntu lk gulna me lningkatkan 

kulalitas kelrja pelgawai di dalam pelrulsahaan agar me lmbelrikan pelngarulh belsar dan 

dampak yang positif bagi pe lrulsahaan.  

 Menurut Sulnarto (2018:1) dalam bukunya yang berjudul “Manajemen 

Karyawan” melngatakan bahwa ada 9 tu ljulan MSDM, diantaranya adalah: 

1. Jika pelrulsahaan te llah melndapatkan telnaga kelrja yang melmiliki keltelrampilan, 

dan belkelrja delngan sulnggulh-sulnggu lh haruls dipelrtahankan. 

2. Mellakulkan pelningkatan ku lalitas te lnaga kelrja di dalam organisasi de lngan 

melnilai belrdasarkan konstribu lsi, kelmampulan selrta kelgigihannya dalam 

mellaksanakan opelrasional pelkelrjaannya. 

3. Dalam mellakulkan pelngelmbangan sistelm kelrja diselsulaikan belrdasarkan delngan 

pelnyelsulaian dari pe lratu lran pelrelkrultan dan pelmilihan calon pelgawai. Dimana 

kelgiatan te lrselbult selcara saksama dan te lliti dilaku lkan melnggu lnakan sistelm 

pelngulpahan dan bonu ls inselntif belrdasarkan kine lrja masing-masing pelgawai. 

Ditu lnju lkan ole lh pihak pelngelmbangan manaje lmeln dan hasil pe llatihan yang 

dilakulkannya. 
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4. Melmiliki ke lpelrcayaan tinggi kelpada telnaga kelrja yang me lnjadikan karyawan 

selbagai pihak yang me lmiliki keltelrkaitan di dalam organisasi yang me lmiliki 

pelran dalam me lngelmbangkan kelgiatan kelrjasama dalam me lmbelntu lk 

kelpelrcayaan kelpada selsama pelkelrja lain. 

5. Melmbelrikan su lasana positif di lingkulngan pelkelrjaan dan telru ls melmbelrikan 

pelningkatan pelrkelmbangan. 

6. Melmbelrikan keladilan yang selsu lai delngan kelpelrlulan masing-masing 

stakelholdelr. 

7. Melmbelrikan relspon baik kelpada su lmbelr daya manu lsia yang su ldah melncapai 

prelstasi melngelsankan bagi pelrulsahaan. 

8. Melningkatkan ku lalitas fisik dan dan me lntal pada pelkelrja pelrlu lnya mellakulkan 

kelseljahtelraan di dalam lingku lngan pelkelrjaan. 

9. Melnciptakan su lasana kelrja aman dan nyaman antara manaje lmeln dan seltiap 

pelgawai dalam seltiap kelgiatan pelrulsahaan. 

 

 Seldangkan melnulrult Stonelr (2015:2) dalam bukunya yang berjudul 

“Manajemen” tulju lan MSDM adalah selbagai belrikult: 

1. Tuljulan Organisasional  

Organisasional ditu lnju lkan agar bisa me lngeltahuli kelbelradaan MSDM dalam 

melmbelrikan manfaat dan iku lt belrpartisipasi dalam ke lgiatan pelncapaian tu ljulan 

pelrulsahaan yang diinginkan. Me lskipu ln delpartelmeln SDM dibelntu lk hanya ulntu lk 

melmbantu l pelkelrjaan dari manajelr bu lkan belrarti manajelr tidak me lmiliki 

tanggulng jawab telrhadap produlktivitas kelrjanya. Akan teltapi delpartelmeln SDM 

julga melmbelrikan bantu lan kelpada manaje lr pada seltiap pelkelrjaan yang 

belrsangku ltan delngan sulmbelr daya manulsia. 

2. Tuljulan Fu lngsional 

Ditu lnju lkan agar me lmbelrikan pelrtahanan konstribu lsi yang baik pada masing-

masing delpartelmeln, belrdasarkan atu lran ataul kelbultulhan pelrulsahaan. Jika 

delpartelmeln SDM dalam organisasi belrkulalitas relndah ataul tidak selsulai delngan 

yang dibu ltulhkan organisasi, maka su lmbelr daya manu lsia pada organisasi 

telrselbult bisa saja me lnjadi tidak be lrgulna selhingga pelrlu l dilakulkannya 

pelrawatan kelpada su lmbelr daya manu lsia agar pelrtahanan delpartelmeln melnjadi 

lelbih ku lat.  

3. Tuljulan Sosial 

Digulnakan selcara asas sosial agar me lmbelrikan tanggapan yang baik ke lpada 

seltiap kelpelrlulan di lingku lngan masyarakat, khu lsulsnya yang belrada di lingku lp 

arela organisasi, se lbagai tindakan me lminimalisir dampak yang me lrulgikan 

organisasi. 
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4. Tuljulan Pelrsonal 

Dapat digu lnakan ulntu lk melmbelrikan bantu lan kelpada seltiap karyawan u lntu lk 

melmbelrikan pelncapaian yang ditu ljulnya, delngan tu ljulan melningkatkan ku lalitas 

kelrja individu l di dalam kinelrjanya. 

 

2.2.2 Pengertian Kinerja Dosen 

 Melnulrult Prawiroselntono dalam ju lrnalnya yang belrjuldull “Faktor-Faktor Yang 

Melmpelngarulhi Kinelrja Doseln Ulnivelrsitas Kompu ltelr Indonelsia” melngatakan bahwa 

Kinelrja adalah: 

 “Hasil kelrja yang dapat dicapai ole lh selselorang ataul selkellompok orang dalam 

 sulatu l organisasi, selsulai delngan welwelnang dan tanggu lng jawab masing-masing, 

 ulntu lk melncapai tuljulan organisasi” (Prawirosentono, 2017:191-206). 

 Melnulrult Meilinda DKK dalam ju lrnalnya yang belrju ldull “Pelngarulh Relmulnelrasi 

Dan Buldaya Kelrja Telrhadap Kinelrja Pelgawai” melnyimpullkan bahwa Kinelrja adalah: 

 “Hasil kelrja karyawan yang dilihat dari be lbelrapa aspelk selpelrti aspelk kulalitas, 

 kulantitas, waktu l kelrja dan kelrja sama u lntu lk melncapai tu ljulan yang su ldah 

 diteltapkan olelh organisasi” (Melilinda, Bu ldianto, dan Kadelr, 2019:141-154). 

 Melnulrult Mayulu DKK dalam ju lrnalnya yang belrjuldull “Kinelrja Badan Amil 

Zakat Nasional Dalam Pelngellolaan Zakat di Kabu lpateln Bolaang Mongondow Sellatan” 

melngatakan bahwa Kinelrja adalah: 

 “Gambaran me lngelnai tingkat pelncapaian pellaksanaan su latu l kelgiatan program 

 kelbijaksanaan dalam me lwuljuldkan sasaran, tu ljulan, fulngsi, misi dan visi 

 organisasi yang te lrtulang dalam pelru lmulsan skelma yang strate lgis (stratelgic 

 planning) sulatu l organisasi” (Mayullu l, Niodel, dan Rachman, 2020:1-6). 
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 Seldangkan me lnulrult Arpan dan Suwandi dalam ju lrnalnya yang belrjuldull 

“Analisis Kinelrja Doseln Teltap Pada Selkolah Tinggi Ilmu l Elkonomi (STIE l) di Provinsi 

Lampu lng” melnyatakan bahwa: 

 “Kinelrja belrasal dari kata job pelrformancel dan diselbult ju lga actu lal pelrformancel 

 ataul prelstasi kelrja ataul prelstasi selsulnggu lhnya yang tellah dicapai ole lh selorang 

 karyawan” (Arpan dan Sulwandi, 2020:153-164). 

2.2.3 Pengertian Kualitas Layanan Akademik 

 Melnulrult Haryono dalam bu lkulnya yang belrjuldull “Manajelmeln Mu ltul Pelndidikan 

Islam Program Stu ldi Manajelmeln” melngatakan bahwa: 

 “Kombinasi dari karakte lristik dan sifat, se lhingga seljaulh mana kellulhan dapat 

 telrpelnulhi akan kelbultulhan pellanggan ataul melnilai selbelrapa jau lh sifat dan 

 karaktelristik itul dapat melmelnulhi kelbu ltulhannya” (Haryono, 2021:47). 

 Melnulrult Maysita dalam ju lrnalnya yang belrjuldull “Kelpulasan Mahasiswa 

Ditinjaul Dari Ku lalitas Pellayanan Akadelmik dan Non Akade lmik” melngatakan bahwa 

pelngelrtian Kulalitas Layanan Akadelmik selbagai belrikult: 

 “Layaknya su latu l organisasi, lelmbaga pelndidikan tinggi ju lga haru ls melmiliki 

 kulalitas pellayanan akadelmik yang baik u lntu lk melningkatkan kelulnggullan 

 lelmbaga telrselbult. Dalam hal ini, kulalitas pellayanan akadelmik adalah nilai yang 

 dibelrikan ole lh pellanggan ataul mahasiswa telntang seljaulh mana layanan 

 akadelmik itu l dibelrikan selsulai delngan harapan pellanggan ataul mahasiswa itu l” 

 (Masyita, 2020:90). 

 

 Melnulrult Erika Mei Budiarti dalam bu lkulnya yang belrjuldull “Pelngarulh Kulalitas 

Layanan, Bu ldaya Akade lmik, dan Citra Le lmbaga Telrhadap Kelpulasan Mahasiswa” 

melngatakan bahwa pelngelrtian Kulalitas Layanan Akadelmik didelfinisikan: 
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 “Selbagai u lpaya pelndidikan yang sistelmatis ulntu lk melmbantul siswa me lmahami 

 matelri ku lrikullelr mellaluli prosels pelmbellajaran selhingga me lrelka dapat 

 melmelnulhi kritelria kompeltelnsi yang belrlakul” (Erika Mei Budiarti, 2018:10). 

2.2.4 Pengertian Fasilitas Belajar 

 Melnulrult Danamik dalam bu lkulnya yang belrjuldull “Pelngarulh Fasilitas dan 

Lingkulngan Bellajar Telrhadap Motivasi Be llajar” melngatakan bahwa pe lngelrtian 

Fasilitas Bellajar adalah: 

 “Apa puln yang me lmbantu l orang bellajar dan melncapai tulju lan” (Damanik, 

 2019:46-52). 

 Melnulrult Yasmin dan Santoso dalam bu lkulnya yang belrjuldull “Fasilitas Be llajar 

dan Meltodel Melngajar Gu lrul Selbagai Faktor Yang Melmpelngarulhi Hasil Bellajar Pelselrta 

Didik” melngatakan bahwa: 

 “Dalam prosels pelrkulliahan, fasilitas be llajar melnjadi su latu l hal yang 

 melmuldahkan doseln u lntu lk mellakulkan pelkelrjaannya delngan sangat baik dan 

 melmbantu l mahasiswa ulntu lk bellajar selcara elfelktif” (Yasmin dan Santoso, 

 2019:20-40). 

 Melnulrult Iis Torisa Ultami dalam ju lrnalnya yang be lrjuldull “Pelngarulh Fasilitas 

Bellajar Telrhadap Prelstasi Bellajar Pada Mata Ku lliah Korelspondelnsi Indonelsia” 

melngatakan bahwa pelngelrtian Fasilitas Bellajar selbagai belrikult: 
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 “Jika dilihat fu lngsi fasilitas bellajar dalam du lnia pelndidikan, maka fasilitas 

 bellajar adalah selgala selsulatu l yang belrsifat fisik ataul matelrial yang mellancarkan 

 telrlaksananya prosels bellajar melngajar selpelrti, telrseldianya pelrlelngkapan di 

 rulang kellas, alat, bu lkul, dan selgala macam belntu lk sarana dan prasarana yang 

 melndulkulng te lrlaksananya prosels pelmbellajaran” (Iis Torisa Ultami, 2020:13-

 23). 

  

 Melnulrult Triyono dalam ju lrnalnya yang belrjuldull “Pelrngarulh Promosi, Harga, 

Fasilitas, Akrelditasi, dan Lokasi U lnivelrsitas Boyolali Telrhadap Minat Calon 

Mahasiswa Barul” melngatakan bahwa: 

 “Pelngelrtian fasilitas bellajar dapat belrulpa sarana dan prasarana yang digu lnakan 

 ulntu lk  melmbantul melmpelrmuldah prosels bellajar agar me lncapai tu ljulan bellajar 

 yang diharapkan” (Triyono elt al., 2021:220-229). 

 Melnulrult Wardani dalam julrnalnya yang belrjuldull “Pelngarulh Lingku lngan 

Bellajar, Fasilitas, dan Me ltodel Melngajar Gu lrul Mellaluli Motivasi Telrhadap Hasil 

Bellajar” melngatakan bahwa: 

 “Pelngelrtian fasilitas bellajar melmpu lnyai pelran agar melmpelrmuldah dan 

 mellancarkan kelgiatan bellajar siswa. Ada belrbagai jelnis fasilitas be llajar selpelrti 

 telmpat  bellajar, pelralatan tu llis, meldia pelmbellajaran, dan fasilitas pe lnulnjang 

 lainnya” (Wardani, 2021: 1307–1315). 

2.2.5 Pengertian Kepuasan Mahasiswa 

 Melnulrult Harahap dalam julrnalnya yang belrju ldull “Pelngarulh Kulalitas 

Pellayanan Akadelmik, dan Sarana Prasarana Pe lndidikan Telrhadap Kelpulasan 

Mahasiswa Faku lltas Kelgulrulan dan Ilmu l Pelndidikan” melngatakan bahwa: 
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 “Pelngelrtian kelpulasan mahasiswa jika dilihat dari pelrspelktif mahasiswa, 

 kelpulasan adalah pe lrasaan selnang ataul kelcelwa yang dirasakan ole lh mahasiswa 

 telntang kinelrja jasa, baik itul selsulai harapan mahasiswa atau l hasil yang me lrelka 

 dapatkan dari jasa te lrselbult” (Harahap, elt al., 2019:116-128).  

 Melnulrult Maysita dalam ju lrnalnya yang belrjuldull “Kelpulasan Mahasiswa 

Ditinjaul Dari Ku lalitas Pellayanan Akadelmik dan Non Akadelmik” melngatakan bahwa: 

 “Pelngelrtian kelpulasan belrasal dari kata pu las yang diartikan me lrasa selnang, 

 lelga, dan selbagainya karelna su ldah melrasa cu lkulp ataul suldah me lrasa telrpelnulhi 

 hasrat hatinya” (Masyita, 2020:90). 

 Melnulrult Widawati dan Siswohadi dalam julrnalnya yang belrjuldull “Analisis 

Telntang Kelpulasan Mahasiswa Telrhadap Pellayanan Akadelmik dan Pellayanan 

Administrasi” melngatakan bahwa: 

 “Kelpulasan mahasiswa julga melrulpakan sikap positif yang ditulnjulkkan 

 mahasiswa terhadap pellayanan lelmbaga pelndidikan  tinggi karelna adanya 

 kelselsulaian antara harapan dari pellayanan delngan kelnyataan yang ditelrimanya” 

 (Widawati dan Siswohadi, 2020: 1500–1513). 

2.2.6 Indikator Kinerja Dosen 

 Indikator-indikator Kinelrja Doseln dikelmbangkan dan dimodifikasi dari 

pelmikiran Mitchell dan Larson (1987:75-90) selbagai belrikult: 
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1. Kulalitas Hasil Kelrja: 

1) Kelpulasan mahasiswa 

2) Pelmahaman mahasiswa, 

3) Prelstasi mahasiswa 

2. Kelmampu lan: 

1) Pelngulasaan matelri 

2) Pelngulasaan meltodel pelngajaran 

3. Prakarsa: 

1) Belrpikir positif yang baik 

2) Melwuljuldkan krelativitas 

3) Pelncapaian prelstasi 

4. Komulnikasi: 

1) Mu ltul pellayanan matelri 

2) Pelngulasaan keladaan kellas 

5. Keltelpatan Waktu l: 

1) Waktu l keldatangan 

2) Waktu l pullang 

 

2.2.7 Indikator Kualitas Layanan Akademik 

 Menurut Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (1988) indeks Kualitas Layanan 

(termasuk Layanan Akademik) dapat dievaluasi dengan menggunakan lima dimensi 

utama yang dikenal dengan istilah SERVQUAL, yang merupakan singkatan dari lima 

indikator Kualitas Layanan tersebut. Masing-masing dimensi ini penting dalam menilai 

sejauh mana pelanggan atau mahasiswa merasakan kualitas dari layanan yang mereka 

terima. Adapun lima indikator kualitas layanan tersebut adalah: 

 “Tangiblel (Belrwuljuld), Relaliability (Kelandalan), Relsponsivelnelss (Daya 

 Tanggap), Assulrancel (Kelpastian), dan Elmpathy (Elmpati)” (Parasuraman, 

 Zeithaml, dan  Berry 1988:12-20). 
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2.2.8 Indikator Fasilitas Belajar 

 Melnulrult Fandy Tjiptono (2011:184) dalam bukunya yang berjudul “Service 

Management Mewujudkan Layanan Prima” indikator Fasilitas Bellajar ada 4 yaitu l: 

1. Pelrtimbangan/Pelrelncanaan Spasial, yaitu l aspelk selpelrti proporsi, kelnyamanan 

dan lain-lain dipelrtimbangkan, dikombinasikan, dan dike lmbangkan u lntu lk 

melmancing relsponintellelktu lal maulpu ln elmosional dari pelmakai atau l orang yang 

mellihatnya. 

2. Pelrelncanaan Ru langan, yaitu l ulnsulr ini melncakulp intelrior dan arsitelktu lr, selpelrti 

pelnelmpatan pelrabot dan pelrlelngkapan dalam ru langan, delsain dan aliran 

sirkullasi dan lain-lain. 

3. Pelrlelngkapan dan Pe lrabot, yaitu l pelrlelngkapan dan pelrabot belrfu lngsi selbagai 

sarana yang me lmbelrikan kelnyamanan, selbagai peljangan ataul selbagai 

infrastrulktu lr pelndulkulng bagi pelnggu lna jasa. 

4. Ulnsulr Pelndulkulng lainnya, selpelrti: toile lt, wifi, lokasi makan dan minu lm, dan 

lain selbagainya. 

 

2.2.9 Indikator Kepuasan Mahasiswa 

 Melnulrult Alma (2005:100-150) dalam bukunya yang berjudul “Manajamen 

Pemasaran Jasa” telrdapat lima indikator Kelpu lasan Mahasiswa dalam kaitannya de lngan 

multul pelndidikan, yaitu l: 

1. Kelandalan, belrhulbulngan delngan kelbijakan pimpinan, kompe ltelnsi doseln dan 

pellayanan karyawan dalam me lmbelrikan pellayanan belrmultu l delngan yang 

dijanjikan, konsiste ln, yang selsulai delngan kelbultulhan dan harapan mahasiswa. 

2. Daya Tanggap, ke lseldiaan pelrsonil selkolah ulntu lk melndelngarkan dan 

melngatasi kellulhan mahasiswa/siswa yang be lrhulbulngan delngan masalah 

kulliah yang me lnyangkult masalah-masalah selkolah. 

3. Kelpastian, yaitu l sulatu l keladaan di mana le lmbaga/selkolah me lmbelrikan 

jaminann kelpastian layanan kelpada mahasiswa yang tidak te lrlelpas dari 

kelmampu lan pelrsonil lelmbaga/selkolah, telrultama pimpinan, doseln dan 

karyawan u lntu lk melnimbullkan kelyakinan dan kelpelrcayaan telrhadap janji-janji 

selkolah telrhadap mahasiswa, disamping layanan-layanan lainnya. 

4. Elmpati, me lrulpakan keladaan melntal yang me lmbu lat selselorang me lrasa dirinya 

di keladaan orang lain. Delngan delmikian belntu lk elmpati le lmbaga/selkolah 

telrhadap kelbultulhan mahasiswa adalah adanya pe lmahaman pelrsonil 

lelmbaga/se lkolah kelbultulhan mahasiswa dan belrulpaya kelarah pelncapaiannya. 
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5. Belrwuljuld, dalam du lnia pelndidikan belrhulbulngan delngan aspelk fisik selkolah 

yang dipe lrlulkan u lntu lk melnulnjang prosels bellajar melngajar, me llipu lti: 

bangulnan, kelbelrsihan lingku lngan, taman, laboratoriu lm, pelrpulstakaan, dan 

lainnya. 

 

2.3 Kerangka Berpikir 

 Strulktu lr konselptu lal yang diselbult "Kelrangka Belrpikir" digu lnakan ulntu lk 

melrulmulskan, melngatu lr, dan melngarahkan pelmikiran ataul pelnellitian telntang topik ataul 

masalah telrtelntu l. Kelrangka belrpikir melmbelrikan dasar yang ku lat ulntu lk melmahami 

masalah, melnganalisis data, dan me lnarik kelsimpullan. 

Gambar 2.3 Model Konseptual 

 

H2 

H3 

H4 

 

 

H1 

 

2.4 Hipotesis 

 Belrdasarkan mode ll konselptu lal di atas, maka hipote lsis yang dapat diaju lkan 

dalam pelnellitian ini adalah se lbagai belrikult: 

Kinerja Dosen 

Kualitas Layanan 

Akademik 

Fasilitas Belajar 

Kepuasan Mahasiswa 
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1. Hipotelsis 1 

Ha: Kinelrja Doseln, Kulalitas Layanan Akadelmik, dan Fasilitas Be llajar 

belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpulasan Mahasiswa. 

Ho: Kinelrja Doseln, Kulalitas Layanan Akadelmik, dan Fasilitas Be llajar tidak 

belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpulasan Mahasiswa. 

2. Hipotesis 2 

Ha: Kinerja Dosen berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan 

Mahasiswa. 

Ho: Kinerja Dosen tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan 

Mahasiswa. 

3. Hipotesis 3 

Ha: Kulalitas Layanan Akadelmik belrpelngarulh selcara signifikan te lrhadap 

Kelpulasan Mahasiswa. 

Ho: Kulalitas Layanan Akade lmik tidak belrpelngarulh selcara signifikan te lrhadap 

Kelpulasan Mahasiswa. 

4. Hipotelsis 4 

Ha: Fasilitas Be llajar belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kelpulasan 

Mahasiswa. 

Ho: Fasilitas Be llajar tidak belrpelngarulh selcara signifikan te lrhadap Kelpulasan 

Mahsiswa. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Metode Penelitian 

 Jelnis pelnellitian yang digulnakan pelnelliti dalam pelnellitian ini adalah 

melnggulnakan meltodel kulantitatif. Meltodel ku lantitatif adalah su latu l pelndelkatan dalam 

pelnellitian yang me lnggulnakan angka atau l data nu lmelrik ulntu lk me lngulkulr dan 

melnganalisis felnomelna yang diamati. 

 Menurut Sugiyono dalam bukunya yang berjudul “Metode Penelitian 

Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” metode kuantitatif adalah: 

 “Metode penelitian yang berlandaskan pada data numerik atau angka yang 

 diolah dengan menggunakan teknik analisis statistik. Dalam metode ini, data 

 yang terkumpul biasanya berupa angka-angka yang dianalisis dengan tujuan 

 untuk menggambarkan, menguji, atau membuktikan suatu hubungan antar 

 variabel atau fenomena” (Sugiyono, 2022:1-30). 

 Menurut John W. Creswell dalam jurnalnya yang berjudul “The role of 

research design in advancing quantitative research” penelitian kuantitatif adalah: 

 “Pendekatan yang digunakan untuk menguji teori-teori tertentu dengan cara 

 meneliti hubungan antar variabel. Variabel-variabel ini biasanya diukur dengan 

 instrumen penelitian sehingga data yang diperoleh berupa angka-angka yang 

 dapat dianalisis menggunakan prosedur statistik. Tujuan utama dari penelitian 

 kuantitatif adalah untuk membuktikan dan mengembangkan teori serta 

 hipotesis yang berkaitan dengan objek atau fenomena yang sedang diteliti” 

 (John W. Creswell, 2023:245-260). 

3.2 Definisi Operasional Variabel 

 Menurut Suhardi dalam bukunya yang berjudul “Definisi dan Konsep 

Operasional Variabel Dalam Penelitian” definisi Operasional Variabel merupakan: 
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 “Penjelasan mengenai bagaimana suatu variabel akan diukur dalam penelitian. 

 Definisi ini mencakup penetapan indikator yang akan diamati dan metode 

 pengukuran yang digunakan untuk memperoleh data yang valid dan reliabel. 

 Dengan demikian, definisi operasional variabel berfungsi sebagai panduan bagi 

 peneliti dalam mengukur dan mengamati variabel yang diteliti secara konsisten 

 dan objektif” (Sunardi, 2023:45). 

3.2.1 Definisi Operasional Kinerja Dosen 

 Kinelrja Doseln adalah pelnilaian kinelrja fulngsi Doseln dalam melndu lkulng kinelrja 

program stuldi melnulrult Delpartelmeln Pelndidikan Nasional, yaitu l: 

1. Doseln selbagai pe llaksanaan pelndidikan. 

2. Doseln selbagai pe llaksanaan pelnellitian. 

3. Doseln selbagai pe llaksanaan pelngabdian kelpada masyarakat. 

4. Doseln selbagai pe llaksanaan tu lgas pelnu lnjang. 

3.2.2 Definisi Operasional Kualitas Layanan Akademik 

 Delfinisi Opelrasional Kulalitas Layanan Akadelmik yaitu l: 

1. Tangblels (Bulkti Fisik), yaitu l pelnampilan fisik yang me lmbu lat su latu l layanan 

belrlangsu lng delngan lelbih baik mellipulti fasilitas fisik, pe llelngkapan, pelgawai, 

dan sarana komu lnikasi yang telrseldia. 

2. Relability (Kelandalan),  yaitu l selbelrapa jau lh selselorang bisa melmelnulhi apa yang 

dijanjikan atau l ditawarkan delngan selgelra, akulrat, telrpelrcaya dan me lmulaskan. 

3. Relsponsivelnss (Keltanggapan), yaitu l kelmampulan melmelnu lhi pelrmintaan 

delngan celpat dan telpat. 
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3.2.3 Definisi Operasional Fasilitas Belajar 

 Fasilitas Be llajar melncaku lp belrbagai aspelk fisik dan non-fisik yang me lndulkulng 

prosels pelmbellajaran, se lpelrti rulang kellas, pelrlelngkapan dan pelralatan, akse lsibilitas, 

telknologi, su lmbelr daya pelmbellajaran, lingku lngan, dan sarana pelndulku lng. 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

 Telknik pelngulmpu llan data yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah 

melnggulnakan ku lelsionelr. Pelnellitian ini akan me lnggulnakan kulelsione lr yang akan 

dilakulkan mellalu li Platform Googlel Form.  

 Sulgiyono melnyatakan dalam bukunya yang berjudul “Metode Penelitian 

Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” angkelt atau l kulelsionelr adalah: 

 “Meltodel pelngulmpu llan data yang me llibatkan pelnyampaian selrangkaian 

 pelrtanyaan atau l pelrnyataan telrtullis kelpada relspondeln, yang kelmu ldian dijawab 

 olelh relspondeln itul selndiri” (Sugiyono, 2019:60-80). 

 Kulelsione lr akan diselbar selcara onlinel kelpada Mahasiswa Faku lltas E lkonomi dan 

Bisnis Ulnivelrsitas Widya Gama Mahakam Samarinda. Ku lelsionelr dibulat delngan 

belrdasarkan indikator-indikator yang telrkait delngan variabell Kinelrja Doseln, Kulalitas 

Layanan Akadelmik, dan Fasilitas Bellajar. Indikator-indikator telrselbult dijellaskan 

mellaluli selrangkaian pelrnyataan yang telrcantu lm dalam kulelsionelr, delngan tu ljulan ulntu lk 

melndapatkan pelmahaman me lnyellulrulh telntang topik te lrselbult dari su ldu lt pandang para 

relspondeln. 
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3.4 Data dan Metode Pengumpulan Data 

 Data melru lpakan keltelrangan yang dapat dijadikan dasar-dasar kajian be lrulpa 

analisis ataul kelsimpu llan. Pelnellitian ini didasarkan pada pe lnggulnaan data prime lr dan 

data selkulndelr. 

 Menurut Sugiyono dalam bukunya yang berjudul “Metode Penelitian 

Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” pengertian data primer dan data sekunder adalah: 

 “Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber pertama di 

 lapangan oleh peneliti melalui alat pengumpulan data, seperti wawancara, 

 observasi, atau kuesioner. Data ini dikumpulkan langsung dari individu, 

 kelompok, atau objek yang menjadi fokus penelitian. 

 Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti secara tidak langsung 

 melalui pihak lain atau dari sumber yang sudah tersedia. Data ini biasanya 

 diambil dari dokumen atau bahan referensi yang relevan dengan objek 

 penelitian, seperti buku, jurnal, laporan, atau arsip tertentu” (Sugiyono, 

 2018:62-70). 

 

3.5 Populasi dan Sampel 

3.5.1 Populasi 

 Menurut Sulgiyono dalam bukunya yang berjudul “Metode Penelitian 

Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” (2019:126) melnjellaskan bahwa popu llasi adalah:  

 “Sulatu l wilayah gelnelralisasi yang te lrdiri dari objelk atau l sulbjelk yang 

 melmpu lnyai ku lantitas dan karaktelristik te lrtelntu l yang ditelntu lkan ole lh pelnelliti 

 ulntu lk dipellajari dan kelmuldian diambil kelsimpullannya” (Sugiyono, 2019:126). 

 Maka dalam pelnellitian ini popu llasi yang diambil adalah se llulru lh Mahasiswa 

Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Widya Gama Mahakam Samarinda angkatan 

tahuln 2021 dan 2022 yang belrjulmlah 366 orang. 
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3.5.2 Sampel 

 Melnulrult Su lgiyono dalam bukunya yang berjudul “Metode Penelitian 

Kuantitatif Kualitatif dan R&D” melnyatakan bahwa:  

 “Sampell me lrulpakan bagian dari ju lmlah selrta ciri-ciri yang dipu lnyai olelh 

 popullasi te lrselbult. Olelh karelna itu l, sampell yang diambil dari popu llasi haruls 

 belnar-belnar relprelselntatif (melwakili)” (Sugiyono, 2021:127). 

 Pada pelnellitian ini pelneliti melnggulnakan meltodel Proportional Sampling yang 

dikenal sebagai sampling berimbang, teknik pengambilan sampel yang menentukan 

jumlah sampel dari setiap kelompok dalam populasi berdasarkan proporsi kelompok 

tersebut dalam populasi. 

 Melnulrult Su lgiyono dalam bukunya yang berjudul “Metode Penelitian 

Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” menyatakan bahwa: 

 “Proportional Sampling digunakan bila populasi mempunyai anggota atau 

 unsur yang tidak homogen dan berstrata secara proporsional. Ini berarti bahwa 

 sampel diambil dari setiap kelompok dalam populasi dengan proporsi yang 

 sama dengan kelompok tersebut dalam populasi” (Sugiyono, 2019:130). 

 Pada pelnellitian ini sampe ll yang diambil adalah 20% dari jumlah populasi 

Mahasiswa Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Widya Gama Mahakam 

Samarinda angkatan tahu ln 2021 dan 2022 yang belrjulmlah 73 orang. 
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3.6 Metode Analisis 

3.6.1 Uji Instrumen 

3.6.1.1 Uji Validitas 

 Melnulrult Imam Ghozali dalam bukunya yang berjudul “Aplikasi Analisis 

Multivariate Dengan Program ibm Spss 26” menyatakan bahwa:  

 “Ulji validitas digu lnakan ulntu lk melngulkulr sah ataul valid tidaknya su latu l 

 kulelsionelr. Su latu l kulelsionelr dikatakan valid jika pelrnyataan pada ku lelsionelr 

 mampul u lntu lk melngulngkapkan selsu latu l yang akan diu lkulr ole lh kulelsionelr 

 telrselbult. Kritelria ulntu lk melnelntu lkan valid tidaknya satu l bu ltir instrulmeln 

 pelnellitian adalah de lngan melmbandingkan nilai r hitu lng delngan r tabell, yaitul: 

 a. Jika r-hitu lng> r tabell, maka itelm soal instru lmeln/angkelt dinyatakan valid. 

 b. Jika r-hitu lng< r tabell, maka itelm soal instrulmeln/angkelt tidak valid” (Imam 

 Ghozali, 2021:66). 

 

3.6.1.2 Uji Reliabilitas 

  

 Melnulrult Imam Ghozali dalam bukunya yang berjudul “Aplikasi Analisis 

Multivariate Dengan Program ibm Spss 26” menyatakan bahwa: 

 “Alat ulntu lk melngulkulr su latu l kulelsinelr yang melrulpakan indikator dari variabe ll 

 ataul konstrulk. Sulatu l kulelsionelr dikatakan relliabell ataul handal jika jawaban 

 selselorang te lrhadap pelrnyataan adalah konsiste ln ataul stabil dari waktu l ke l 

 waktu l” (Imam Ghozali, 2021:61). 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik 

3.6.2.1 Normalitas 

 Melnulrult Kasmir dalam bukunya yang berjudul “Pengantar Metodologi 

Penelitian (Untuk Ilmu Manajemen, Akuntansi, dan Bisnis)” menyatakan bahwa: 
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 “Dalam pelnellitian data atau l informasi yang diolah se lharulsnya melmiliki 

 belrdistribu lsi normal. Artinya data yang digu lnakan melmiliki se lbaran yang 

 normal dalam popu llasi yang normal” (Kasmir, 2022:288). 

 Menurut Imam Ghozali dalam bukunya yang berujudul “Aplikasi analisis 

multivariate dengan program ibm spss 26” metode Exact Sig. (2-tailed) pada uji 

normalitas adalah: 

 “Teknik yang digunakan untuk mengevaluasi apakah data dalam model regresi, 

 terutama variabel residualnya, berdistribusi normal. Pendekatan ini sering 

 diterapkan dalam uji Kolmogorov-Smirnov dan melibatkan pengujian hipotesis 

 sebagai berikut: 

 a. Jika nilai signifikansi (sig.) > 0,05 maka data distribu lsi normal. 

 b. Jika nilai signifikansi (sig.) < 0,05 maka data tidak be lrdistribu lsi normal” 

 (Imam Ghozali, 2021:155). 

 

3.6.2.2 Multikolinieritas 

 Melnulrult Imam Ghozali dalam bukunya yang berujudul “Aplikasi analisis 

multivariate dengan program ibm spss 26” menyatakan bahwa: 

 “Ulji mu lltikolinielritas belrtu ljulan ulntu lk melngulji apakah modell relgrelsi ditelmulkan 

 adanya korellasi antar variabell belbas (indelpelndeln). Modell relgrelsi yang baik 

 selharulsnya tidak te lrjadi korellasi di antara variabell indelpelndeln” (Imam Ghozali, 

 2021:157). 

 Melnulrult Kasmir dalam bukunya yang berjudul “Pengantar Metodologi 

Penelitian (Untuk Ilmu Manajemen, Akuntansi, dan Bisnis)” pelnellitian telrhadap 

apakah telrjadi mu lltikolinelaritas ataul tidak dapat dilaku lkan delngan 2 (dula) cara, yaitu l: 
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- Jika nilai tolelrancel lelbih belsar dari 0,10 artinya tidak te lrjadi 

mulltikolinelaritas  dalam ulji modell relgrelsi. 

- Jika nilai tolelrancel lelbih kelcil dari 0,10 artinya te lrjadi mu lltikolinelaritas 

dalam ulji modell relgrelsi. 

 Berdasarkan nilai VIF (Variance Inflation Factor)  

- Jika nilai VIF lebih kecil dari 10,0 artinya tidak terjadi multikolinearitas 

dalam  uji model regresi.            

- Jika nilai VIF lebih besar dari 10,0 artinya terjadi multikolinearitas dalam 

uji  model regresi” (Kasmir, 2022:290). 
 

3.6.2.3 Heteroskedastisitas 

 Menurut Imam Ghozali dalam bukunya yang berujudul “Aplikasi analisis 

multivariate dengan program ibm spss 26” uji heteroskedastisitas adalah: 

 “Suatu metode untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

 ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke pengamatan lain. Jika 

 varians residual berbeda pada setiap pengamatan, maka terjadi 

 heteroskedastisitas. Sebaliknya, jika varians residual adalah konstan, maka 

 disebut homoskedastisitas” (Imam Ghozali, 2021:178). 

  

3.6.2.4 Uji Linearitas 

  

 Imam Ghozali menjelaskan dalam bukunya yang berjudul “Analisis 

Multivariate Untuk Penelitian Ekonomi dan Bisnis” bahwa: 

 “Uji linieritas digunakan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan linier antara 

 variabel yang diteliti. Uji linearitas ini digunakan sebagai syarat analisis 

 korelasi atau regresi linier. Nilai validnya adalah 0.05 dengan ketentuan sebagai 

 berikut: 

 1. Jika nilai signifikan > 0.05 maka hubungan antara variabel bebas dengan 

 variabel terikat adalah linear. 

 2. Jika nilai signifikan < 0.05 maka hubungan antara variabel bebas dengan 

 variabel terikat adalah tidak linear” (Imam Ghozali, 2011:166). 
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3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

 Metode ini digunakan untuk menganalisis hubungan antara beberapa variabel 

bebas dan variabel terikat. Peneliti mengeksplorasi bagaimana Kepuasan Mahasiswa 

dipengaruhi oleh Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar. 

Persamaan Regresi: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Y  = Variabel Dependen Kepuasan Mahasiswa 

a  = Konstanta/nilai Y, bila X=0 

X1  = Variabel Independen Kinerja Dosen 

X2  = Variabel Independen Kualitas Layanan Akademik 

X3 = Variabel Independen Fasilitas Belajar 

b1  = Koefisien Regresi Kinerja Dosen 

b2  = Koefisien Regresi Kualitas Layanan Akademik 

b3  = Koefisien Regresi Fasilitas Belajar 

e = Tingkat Kesalahan (error term) 

3.6.4 Koefisien Korelasi 

Uji R 

 Melnulrult Kasmir dalam bukunya yang berjudul “Pengantar Metodologi 

Penelitian (Untuk Ilmu Manajemen, Akuntansi, dan Bisnis)” menyatakan bahwa: 
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 “Hulbulngan antara variabe ll pelrlul ditelliti apakah melmiliki hulbulngan ataul tidak, 

 kelmuldian selbelrapa belsar hu lbulngan keldula variabell telrselbult. Ulji ulntu lk mellihat 

 hulbulngan te lrselbult adalah u lji korellasi. Sellelngkapnya pelngelrtian u lji korellasi 

 adalah ulji u lntu lk melneljellaskan ada tidak belsarnya hu lbulngan antara du la variabell 

 ataul lelbih. Kelmuldian ulntu lk melngeltahuli koelfisieln deltelrminasi dihitu lng dari 

 nilai korellasi (R). Ulkulran nilai R mu llai dari 0 sampai delngan 1 artinya angka 1 

 melrulpakan nilai telrtinggi (100%)” (Kasmir, 2022:294). 

 

Tabell 3.6.4 Koelfisieln Korellasi 

No. Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

1. 0.80 Sangat Kulat 

2. 0.80-0.799 Kulat 

3. 0,40-0,599 Culkulp Kulat 

4. 0,20-0,399 Lelmah 

5. 0,00-0,199 Sangat Lelmah 

(Kasmir, 2022:295) 

 

3.6.5 Koefisien Determinasi 

 Melnulrult Imam Ghozali dalam bukunya yang berjudul “Analisis Multivariate 

Untuk Penelitian Ekonomi dan Bisnis” menyatakan bahwa: 

 “Koelfisieln deltelrminasi (R2) pada intinya melngulkulr selbelrapa jaulh kelmampulan 

 modell dalam melnelrangkan variasi variabell delpelndeln.  

 Nilai koelfisieln deltelrminasi adalah 0 dan 1. Nilai R2 yang kelcil belrarti 

 kelmampulan variabell-variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan variasi delpelndeln 

 amat telrbatas” (Imam Ghozali, 2021:147). 
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3.7 Pengujian Hipotesis 

1. Ulji F 

 Melnulrult Kasmir dalam bukunya yang berjudul “Pengantar Metodologi 

Penelitian (Untuk Ilmu Manajemen, Akuntansi, dan Bisnis)” ulji F melru lpakan: 

 “Ulji selcara belrsama-sama ataul simu lltan dari sellulrulh variabell belbas yang ada 

 delngan variabell telrikat” (Kasmir, 2022:295). 

 Melnulrult Gu lnawan dalam bukunya yang berjudul “Analisis Beban Kerja Fisik 

Dan Mental Pada Pekerja Menggunakan Metode CVL Dan Nasa TLX Studi Kasus 

PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama” kritelria pelnguljian adalah: 

 “Jika F hitu lng > F tabell dan signifikan < 0,05 maka dapat disimpu llkan bahwa 

 telrdapat pelngarulh antara variabell indelpelndeln dan delpelndeln selcara signifikan. 

Jika F hitu lng < F tabell dan signifikan > 0,05 maka dapat disimpu llkan bahwa 

tidak telrdapat pelngarulh antara variabe ll indelpelndeln dan delpelndeln” (Gunawan, 

2020:172). 

 

2. Ulji t 

 Melnulrult Kasmir dalam bukunya yang berjudul “Pengantar Metodologi 

Penelitian (Untuk Ilmu Manajemen, Akuntansi, dan Bisnis)” pelnguljian de lngan ulji t 

digu lnakan ulntu lk: 

 “Mellihat pelngarulh antara satu l variabell delngan variabell lainnya. Artinya u lji t 

 adalah ulji yang dilaku lkan ulntu lk mellihat pelngarulh selcara pelrsial antara variabe ll 

 belbas (X) delngan variabell telrikat (Y)” (Kasmir, 2022:292). 

 Melnulrult Gu lnawan dalam bukunya yang berjudul “Analisis Beban Kerja Fisik 

Dan Mental Pada Pekerja Menggunakan Metode CVL Dan Nasa TLX Studi Kasus 

PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama” kritelria pelnguljian adalah: 
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“Jika t hitu lng > t tabell dan signifikan < 0,05 maka dapat disimpu llkan bahwa 

telrdapat pelngarulh antara variabell indelpelndeln dan delpelndeln selcara signifikan. 

Jika t hitu lng < t tabell dan signifikan > 0,05 maka dapat disimpu llkan bahwa 

tidak telrdapat pelngarulh antara variabell indelpelndeln dan delpeldeln” (Gunawan, 

2020:171). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 
 

4.1 Gambaran Umum Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda 

4.1.1 Profil Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis  

 Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda merupakan Perguruan Tinggi 

Swasta yang berdiri pada 8 Mei 1985 di bawah naungan Yayasan Pembina Pendidikan 

Mahakam Samarinda. Universitas ini berlokasi di Jalan Wahid Hasyim 1, Kota 

Samarinda, Kalimantan Timur, Indonesia. 

Gambar 4.1.1 Kampus UWGM 

 

(Wikipedia, 2024) 
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 Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda sekarang sudah mempunyai 

sejumlah Fakultas antara lain: 

Tabel 4.1.1 Struktur Akademik UWGM 

No. Fakultas Program Studi Akreditasi BAN-PT 

1. Ekonomi dan Bisnis Manajemen 

Akuntansi 

Baik Sekali 

Baik 

2. IKIP Pendidikan Guru 

Sekolah Dasar 

Pendidikan Guru Anak 

Usia Dini  

Pendidikan Bahasa 

Inggris 

Baik Sekali 

 

Baik Sekali 

 

Baik Sekali 

3. Hukum Hukum Baik Sekali 

4. Pertanian Agroteknologi Baik Sekali 

5. Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat Baik Sekali 

6. Ilmu Sosial & Ilmu 

Politik 

Administrasi Publik Baik 

7. Teknologi Informasi Ilmu Komputer Baik 

(Wikipedia, 2024) 
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 Rektor Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda saat ini yakni Prof. Dr. 

Husaini Usman, M.Pd., M.T. dilantik sebagai Rektor Universitas Widya Gama 

Mahakam Samarinda periode 2023-2027. Selain Pelantikan Rektor, UWGM juga 

melantik Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widya Gama Mahakam 

Samarinda yakin M. Astri Yulidar Abbas, S.E., M.M. 

 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda 

memiliki tiga puluh tiga (33) Dosen, Program Studi Manajemen memiliki dua puluh 

empat (24) Dosen dan Program Studi Akuntansi memiliki sembilan (9) Dosen. 

4.1.2 Lokasi Penelitian 

 Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda 

Jl. Wahid Hasyim 2 No.28, Sempaja Selatan, Kecamatan Samarinda Utara, Kota 

Samarinda, Kalimantan Timur 75243. 

4.2 Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Widya Gama 

Mahakam Samarinda 

 Visi ialah gagasan masa depan yang ingin dicapai suatu instansi, lembaga, 

individu, maupun entitas lainnya. Kondisi tersebut menggambarkan tujuan ideal 

maupun tujuan final yang hendak dicapai di kemudian hari. Sementara Misi ialah 

kondisi yang perlu dijalankan guna meraih suatu visi. Misi menguraikan langkah-

langkah, strategi serta metode dalam meraih tujuan masa depan. 
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1. Visi 

Sebagai satu di antara pusat pendidikan, penelitian dan pengabdian masyarakat 

pada sektor Ilmu Ekonomi di Kalimantan Timur dengan mengutamakan 

profesionalisme dan jiwa entrepreneur atas dasar IPTEK dan IMTAQ. 

2. Misi 

1) Melaksanakan dan meningkatkan mutu pendidikan untuk mencetak 

lulusan yang ahli di bidang Ilmu Ekonomi dan berjiwa entrepreneur 

2) Melaksanakan penelitian guna pengembangan sistem pembelajaran 

yang berbasis penelitian untuk mencapai VMT 

3) Melaksanakan pengabdian masyarakat untuk pengembangan Ilmu 

Ekonomi dan berjiwa entrepreneur 

4) Menjalin dan meningkatkan hubungan kerjasama dengan alumni, 

pengguna lulusan, pihak swasta dan pemerintah daerah 

4.3 Karakteristik Responden 

4.3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan 

Tabel 4.3.1 Responden Berdasarkan Jurusan 

No. Jurusan Jumlah Presentasi 

1. Manajemen 49 67,1% 

2. Akuntansi 24 32,9% 

 Jumlah 73 100% 

(Sumber Data: oleh Peneliti, 2024) 
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 Pada tabel 4.3.1 menunjukkan bahwa responden dengan jurusan Manajemen 

yaitu 49 orang dengan presentasi 67,1% sedangkan responden dengan jurusan 

Akuntansi yaitu 24 orang dengan presentasi 32,9%. 

4.3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan 

Tabel 4.3.2 Responden Berdasarkan Tahun Angkatan 

No. Tahun Angkatan Jumlah Presentasi 

1. 2021 38 52,1% 

2. 2022 35 47,9% 

 Jumlah 73 100% 

(Sumber Data: oleh Peneliti, 2024) 

 Pada tabel 4.3.2 menunjukkan bahwa responden dengan tahun Angkatan 2021 

yaitu 38 orang dengan presentasi 52,1% sedangkan responden dengan tahun Angkatan 

2022 yaitu 35 orang dengan presentasi 47,9%. 

 



 
 

47 
 

BAB V 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 

5.1 Analisis Data Penelitian 

 Kuesioner yang disebarkan dalam penelitian ini ditujukan kepada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan tahun 2021 dan 2022 di Universitas Widya 

Gama Mahakam Samarinda yang berjumlah 73 orang. Kuesioner ini digunakan untuk 

mengumpulkan data mengenai berbagai pernyataan yang berkaitan dengan penelitian 

yang sedang dilakukan. Setelah kuesioner disebar, peneliti menerima jawaban dari para 

responden. 

 Setelah pengumpulan data, langkah selanjutnya adalah merekapitulasi hasil 

pengisian kuesioner ke dalam sebuah tabel. Tabel ini berfungsi untuk memudahkan 

analisis data dengan memisahkan variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y). Variabel 

bebas adalah faktor-faktor yang dianggap mempengaruhi, sedangkan variabel terikat 

adalah hasil atau efek yang diukur dalam penelitian. 
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Tabel 5.1.1 Rekapitulasi Hasil Kinerja Dosen (X1) 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

Frekuensi Responden 

1. Dosen secara konsisten 

menghasilkan materi 

perkuliahan yang relevan 

dengan perkembangan terkini 

dalam bidangnya. 

0 13 51 9 73 

2. Dosen mengembangkan 

pembelajaran dari hasil 

penelitiannya. 

0 2 63 8 73 

3. Dosen melibatkan mahasiswa 

dalam pengabdian masyarakat. 

25 12 18 18 73 

4. Dosen dan mahasiswa ikut atau 

berperan dalam seminar ilmiah 

13 17 10 33 73 

5. Dosen selalu tepat waktu 

sesuai dengan jadwal yang 

telah ditetapkan. 

19 9 21 24 73 

(Sumber Data: oleh Peneliti, 2024) 

 

 



49 
 

 
 

Tabel 5.1.2 Rekapitulasi Hasil Kualitas Layanan Akademik (X2) 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

Frekuensi Responden 

1. Kualitas Layanan Akademik 

sangat memuaskan, dengan 

Staf yang responsif terhadap 

kebutuhan Mahasiswa. 

0 8 46 19 73 

2. Pelayanan administrasi 

akademik di Kampus sangat 

efesien, saya jarang mengalami 

masalah dalam proses 

administrasi. 

25 12 19 17 73 

3. Saya merasa sangat puas 

dengan Kualitas Layanan 

Akademik yang diberikan, Staf 

yang selalu ramah terhadap 

Mahasiswa, memberikan 

bimbingan yang sangat 

membantu. 

29 6 22 16 73 

(Sumber Data: oleh Peneliti, 2024) 
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Tabel 5.1.3 Rekapitulasi Hasil Fasilitas Belajar (X3) 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

Frekuensi Responden 

1. Saya merasa sangat puas 

dengan Fasilitas Belajar yang 

ada di Universitas Widya 

Gama Mahakam Samarinda. 

0 3 61 9 73 

2. Fasilitas Belajar di Kampus 

sangat lengkap untuk 

mendukung proses 

perkuliahan. 

0 15 48 10 73 

3. Saya merasa sangat puas 

dengan adanya perpustakaan 

yang dilengkapi dengan 

koleksi buku referensi yang 

beragam. 

26 6 18 23 73 

4. Saya merasa sangat puas 

dengan ruangan kelas yang ada 

di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Widya 

Gama Mahaam Samarinda. 

23 17 18 15 73 
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Tabel 5.1.4 Rekapitulasi Hasil Kepuasan Mahasiswa (Y) 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

Frekuensi Responden 

1. Saya merasa sangat puas 

dengan keandalan layanan 

yang diberikan Biro 

Administrasi terhadap 

mahasiswa. 

0 2 35 36 73 

2. Saya merasa sangat puas 

dengan daya tanggap yang 

ditunjukkan oleh Dosen-Dosen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

0 1 61 11 73 

3. Saya merasa sangat puas 

dengan tingkat kepastian yang 

diberikan oleh Universitas 

terkait berbagai aspek 

akademik. 

0 3 40 30 73 

4. Saya merasa sangat puas 

dengan tingkat empati yang 

ditunjukkan oleh Dosen-

Dosen, mereka selalu berusaha 

0 6 59 8 73 
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memahami atau mendengarkan 

setiap masalah yang saya 

hadapi terkait akademik. 

5. Saya merasa sangat puas 

dengan kebersihan lingkungan 

di Universitas Widya Gama 

Mahakam Samarinda. 

0 2 53 18 73 

(Sumber Data: oleh Peneliti, 2024) 

5.2 Uji Instrumen 

5.2.1 Uji Validitas 

Tabel 5.2.1 Hasil Uji Validitas (Y) 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

 

 

Kinerja Dosen (X1) 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

0,362 

0,414 

0,666 

0,844 

0,769 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Kualitas Layanan Akademik (X2) 2.1 

2.2 

2.3 

0,249 

0,822 

0,805 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

Valid 

Valid 

Valid 
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Fasilitas Belajar (X3) 3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

0,404 

0,293 

0,831 

0,801 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Kepuasan Mahasiswa (Y) 1 

2 

3 

4 

5 

0,816 

0,700 

0,780 

0,660 

0,719 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

0,2303 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.2.1 di atas, dapat disimpulkan bahwa hasil uji 

menunjukkan r hitung > r tabel, maka kuesioner tersebut memenuhi syarat validitas. 

5.2.2 Uji Reliabilitas 

Tabel 5.2.2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Standar Cronbach's Alpha Keterangan 

Kinerja Dosen (X1) > 60 0,750 Reliabel 

Kualitas Layanan Akademik (X2) > 60 0,756 Reliabel 

Fasilitas Belajar (X3) > 60 0,736 Reliabel 

Kepuasan Mahasiswa (Y) > 60 0,789 Reliabel 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 
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 Berdasarkan tabel 5.2.2 di atas, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai 

untuk masing-masing variabel tersebut > 60. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

Kinerja Dosen (X1), Kualitas Layanan Akademik (X2), Fasilitas Belajar (X3), dan 

Kepuasan Mahasiswa (Y) adalah variabel reliabel. 

5.3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

5.3.1 Uji Normalitas 

Tabel 5.3.1 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 73 

 
Normal Parameters a,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 1.77235878 

 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .122 

Positive .122 

Negative -.103 

Test Statistic .122 

Exact Sig. (2-tailed) .211c,d 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction 
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 Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 5.3.1 di atas, nilai signifikansi dari uji 

normalitas yang dihitung adalah 0,211 karena nilai ini lebih besar dari 0,05 yang berarti 

bahwa data berdistribusi normal. Sedangkan pada test statistic nilai statistic adalah 

0,122 karena nilai ini lebih kecil dari angka kritis 0,159 yang berarti bahwa data tidak 

menunjukkan penyimpangan yang signifikan dari distribusi normal. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas 

Belajar pada penelitian ini berdistribusi normal. 

5.3.2 Uji Multikolinearitas 

Tabel 5.3.2 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

1 

Kinerja Dosen 0,508 1,968 

Kualitas Layanan Akademik 0,611 1,636 

Fasilitas Belajar 0,685 1,460 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.3.2 maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada indikasi kuat 

adanya masalah multikolinearitas yang signifikan, karena semua nilai Tolerance lebih 

besar dari 0,10 dan nilai VIF di bawah 10,0.  
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5.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 5.3.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan gambar 5.3.3 hasil dari uji heteroskedastisitas penyebaran titik-

titik secara acak dan tidak berpola di bawah dan di atas angka 0 dari sumbu Y, dapat 

disimpulkan bahwa pada model regresi ini tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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5.3.4 Uji Linearitas 

5.3.4.1 Kinerja Dosen Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Tabel 5.3.4.1 Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 
 
 

Kepuasan 
Mahasiswa 

 
Kinerja 
Dosen 

 
 

Between 
Groups 

(Combined) 49,713 12 4,143 1,360 0,211 

Linearity 0,354 1 0,354 0,116 0,735 

Deviation 

from 

Linearity 

49,359 11 4,487 1,473 0,166 

Within Groups 182,780 60 3,046   

Total 232,493 72    

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.3.4.1 diketahui nilai sig Deviation From Linearity sebesar 

0,166 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antara variabel Kinerja Dosen 

terhadap Kepuasan Mahasiswa memiliki hubungan yang linear. 
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5.3.4.2 Kualitas Layanan Akademik Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Tabel 5.3.4.2 Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 
 
 

Kepuasan 
Mahasiswa 

 
Kualitas 
Layanan 

Akademik 

 
 

Between 
Groups 

(Combined) 36,160 8 4,520 1,473 0,185 

Linearity 0,013 1 0,013 0,004 0,948 

Deviation 

from 

Linearity 

36,147 7 5,164 1,683 0,129 

Within Groups 196,334 64 3,068   

Total 232,493 72    

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.3.4.2 diketahui nilai sig Deviation From Linearity sebesar 

0,129 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antara variabel Kualitas 

Layanan Akademik terhadap Kepuasan Mahasiswa memiliki hubungan yang linear. 
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5.3.4.3 Fasilitas Belajar Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Tabel 5.3.4.3 Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 
 
 

Kepuasan 
Mahasiswa 

 
Fasilitas 
Belajar 

 
 

Between 
Groups 

(Combined) 40,152 9 4,461 1,461 0,182 

Linearity 5,324 1 5,324 1,744 0,191 

Deviation 

from 

Linearity 

34,828 8 4,354 1,426 0,203 

Within Groups 192,341 63 3,053   

Total 232,493 72    

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.3.4.2 diketahui nilai sig Deviation From Linearity sebesar 

0,203 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antara variabel Fasilitas 

Belajar terhadap Kepuasan Mahasiswa memiliki hubungan yang linear. 
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5.4 Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 5.4 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 
 
 
1 

(Constant) 14.580 0.327 
 

44.651 0.000 

Kinerja Dosen -0.002 0.015 -0.172 -1.526 0.132 

Kualitas Layanan 
Akademik 

0.041 0.019 0.214 2.082 0,041 

Fasilitas Belajar 0.150 0.017 0.866 8.917 0.000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.4 diperoleh persamaan regresi linear berganda 

Y = (a)14.580 + (-0.002)X1 + 0.041X2 + 0.150X3 + e 

1. Konstanta  

 Konstanta sebesar 14.580 menunjukkan adanya hubungan positif dan 

signifikan antara variabel (X) dengan variabel (Y). Artinya, jika Kinerja Dosen (X1), 

Kualitas Layanan Akademik (X2), dan Fasilitas Belajar (X3) tetap atau tidak berubah 

(konstan), maka Kepuasan Mahasiswa akan tetap meningkat secara positif. Nilai 

konstanta 14.580 ini mencerminkan tingkat Kepuasan Mahasiswa ketika variabel-

variabel lain tersebut tidak mengalami perubahan. 
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2. Kinerja Dosen (X1) 

 Kinerja Dosen menunjukkan nilai sebesar -0.002 menyatakan bahwa terjadi 

hubungan negatif antara variabel Kinerja Dosen terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y). 

3. Kualitas Layanan Akademik (X2) 

 Kualitas Layanan Akademik menunjukkan nilai yang positif sehingga 

berpengaruh positif terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y) dengan nilai koefisien regresi 

0.041. 

4. Fasilitas Belajar (X3) 

 Fasilitas Belajar menunjukkan nilai yang positif sehingga berpengaruh positif 

terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y) dengan nilai koefisien regresi 0.150. 

5.5 Uji Koefisien Korelasi 

5.5.1 Hasil Uji R 

Tabel 5.5.1 Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 0.744a 0.554 0.535 0.272 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Belajar, Kualitas Layanan Akademik, 
Kinerja Dosen  

b. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 
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 Berdasarkan tabel 5.5.1 nilai R sebesar 0.744 dengan nilai koefisien korelasi 

0.80-0.799 menunjukkan adanya hubungan yang kuat antara variabel dependen dengan 

variabel independen.  

5.5.2 Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 5.5.2 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 0.744a 0.554 0.535 0.272 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Belajar, Kualitas Layanan Akademik, 
Kinerja Dosen  

b. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.5.2 nilai R² sebesar 0.554 berarti sekitar 55.4% variasi 

dalam variabel dependen dapat dijelaskan oleh model regresi ini yang melibatkan 

variabel-variabel independen. R² adalah ukuran yang menunjukkan sejauh mana model 

regresi dapat menjelaskan variasi data. Semakin tinggi R², semakin baik model dalam 

menjelaskan variasi variabel dependen. Namun, meskipun 55.4% adalah angka yang 

cukup baik, masih ada 44.6% dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar pembahasan 

pada penelitian ini. 
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5.6 Pengujian Hipotesis 

5.6.1 Uji F (Uji Simultan) 

Tabel 5.6.1 Hasil Uji F (Uji Simultan) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 
1 

Regression 6.323 3 2.108 28.577 0.000
b 

Residual 5.089 69 0.074   

Total 11.412 72    

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

b. Predictors: (Constant), Fasilitas Belajar, Kualitas Layanan Akademik, Kinerja 
Dosen 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan tabel 5.6.1 Nilai F Tabel untuk sampel 73 menunjukan bahwa F 

Hitung adalah 28.577. F Tabel dicari dengan cara menggunakan rumus F Tabel = (K ; 

n-k). K = jumlah variabel, n = jumlah responden. Dalam penelitian ini K = 3 variabel 

X (Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar) sementara 

jumlah n = 73 jadi (3; 73 - 2) = (3;71). Kemudian dijadikan acuan mencari nilai F Tabel 

pada distribusi nilai F Tabel statistik, maka nilai F tabel adalah 2.74. Berdasarkan 

pembahasan di atas uji F maka dapat disimpulkan bahwa Kinerja Dosen, Kualitas 

Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar berpengaruh secara simultan terhadap 

Kepuasan Mahasiswa karena 28.577 > 2.74. 
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5.6.2 Uji t (Uji Persial) 

Tabel 5.6.2 Hasil Uji t (Uji Persial) 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized
Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 
 
 
1 

(Constant) 14.580 0.327 
 

44.651 0.000 

Kinerja Dosen -0.002 0.015 -0.172 -1.526 0.132 

Kualitas Layanan 
Akademik 

0.041 0.019 0.214 2.082 0.041 

Fasilitas belajar 0.150 0.017 0.866 8.917 0.000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mahasiswa 

(Sumber Data: SPSS versi 25) 

 Berdasarkan nilai df maka t tabel adalah 1.993. 

1. Berdasarkan nilai t hitung -1.526 < t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 0.132 

> 0.05 maka Kinerja Dosen tidak berpengaruh pada Kepuasan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. Dengan 

demikian Ha ditolak dan Ho diterima. 

2. Berdasarkan nilai t hitung 2.082 > t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 0.041 < 

0.05 maka Kualitas Layanan Akademik berpengaruh pada Kepuasan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 

Dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak. 
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3. Berdasarkan nilai t hitung 8.917 > t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 0.000 < 

0.05 maka Fasilitas Belajar berpengaruh pada Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. Dengan demikian Ha 

diterima dan Ho ditolak. 

5.7 Pembahasan Hasil Penelitian 

 Pembahasan dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan antara 

setiap variabel independen, yaitu Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan 

Fasilitas Belajar terhadap variabel dependen, yaitu Kepuasan Mahsiswa. Peneliti 

menyebaran kuesioner kepada 73 Mahasiswa yang menjadi sampel. Berdasarkan hal 

tersebut, hasil penelitian sebagai berikut:  

1. Pengaruh Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar 

Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas 

Widya Gama Mahakam Samarinda 

 Nilai konstanta sebesar 14.580 yang berarti bahwa nilai ini menunjukkan 

pengaruh positif dan signifikan antara variabel independent (X) dan variabel dependen 

(Y). Jika Kinerja Dosen (X1), Kualitas Layanan Akademik (X2), dan Fasilitas Belajar 

(X3) dianggap konstan maka Kepuasan Mahasiswa akan positif yang berarti tidak 

mengalami perubahan, maka nilai dari variabel Kepuasan Mahasiswa 14.580. 

 Kinerja Dosen (X1) menunjukkan nilai negatif sehingga tidak berpengaruh 

terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y) dengan nilai koefisien regresi sebesar -0.002. 
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 Kualitas Layanan Akademik (X2) menunjukkan nilai positif sehingga 

berpengaruh secara terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y) dengan nilai koefisien regresi 

0.041. 

 Fasilitas Belajar (X3) menunjukkan nilai positif sehingga berpengaruh secara 

terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y) dengan nilai koefisien regresi 0.150. 

 Pada tabel 5.5.1 koefisien korelasi R sebesar 0.744 dengan nilai koefisien 

korelasi 0.80-0.799 maka korelasi tinggi. Hal ini mampu menjelaskan bahwa tingkat 

hubungan antara Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar 

terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya 

Gama Mahakam Samarinda memiliki hubungan yang tinggi. 

 Koefisien Determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar variabel 

independen dalam menjelaskan variabel dependen. Berdasarkan tabel 5.5.2 

menunjukan bahwa koefisien determinasi bernilai 0.554 atau 55.4%. 

 Nilai F Tabel untuk sampel 73 menunjukan bahwa: F Hitung adalah 28.577 > 

2.74 maka dapat disimpulkan bahwa Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan 

Fasilitas Belajar berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Mahasiswa karena 

28.577 > 2.74. 
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2. Pengaruh Kinerja Dosen Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda 

 Menurut Christianingsih dalam jurnalnya yang berjudul “Mutu Kinerja Dosen 

dan Pengaruhnya Terhadap Mutu Lulusan Perguruan Tinggi” menekankan bahwa: 

 “Mutu kinerja dosen secara langsung berpengaruh terhadap mutu lulusan 

 perguruan tinggi. Faktor-faktor seperti kehadiran, metode pengajaran, dan 

 inovasi dalam aplikasi teori menjadi tolok ukur kinerja seorang dosen” 

 (Christianingsih, 2021:45-60). 

 Berdasarkan nilai t hitung -1.526 < t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 

0.132 > 0.05 maka Kinerja Dosen tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 

Dengan demikian Ha ditolak dan Ho diterima. Menurut berbagai literatur dan pendapat 

para ahli, ada beberapa penyebab mengapa Kinerja Dosen tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Mahasiswa dalam beberapa kasus. Berikut beberapa alasan yang 

sering dikemukakan: 

1. Persepsi Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen 

 Mahasiswa sering kali menilai Kinerja Dosen berdasarkan preferensi pribadi, 

 bukan pada objektivitas kualitas pengajaran. Misalnya, dosen yang tegas dalam 

 disiplin akademik mungkin dinilai kurang baik oleh mahasiswa yang kurang 

 suka pendekatan tersebut. 
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2. Faktor Luar Kinerja Dosen 

 Menurut ahli pendidikan seperti Parasuraman et al. (1988), elemen layanan 

 seperti fasilitas, teknologi, dan suasana kampus sering kali lebih berpengaruh 

 terhadap kepuasan mahasiswa dibandingkan pengajaran individu dosen. 

3. Motivasi dan Fokus Mahasiswa 

 Mahasiswa yang kurang termotivasi untuk belajar atau lebih fokus pada 

 kegiatan non-akademik mungkin tidak terlalu peduli dengan kualitas 

 pengajaran dosen dan kepuasan sering kali terkait dengan keterlibatan aktif 

 mahasiswa dalam proses pembelajaran. Jika mahasiswa kurang terlibat, kinerja 

 dosen mungkin dianggap tidak relevan. 

4. Pengaruh Karakteristik Individu Dosen 

 Tidak semua gaya mengajar cocok untuk semua mahasiswa. Bahkan dosen 

 yang memiliki kinerja baik secara teknis mungkin dianggap kurang memuaskan 

 jika gaya pengajarannya tidak sesuai dengan kebutuhan mahasiswa. 

5. Metode Evaluasi dan Pengukuran 

 Dalam beberapa penelitian, metode evaluasi kepuasan mahasiswa tidak selalu 

 mencerminkan kualitas pengajaran yang sebenarnya, sehingga hasilnya dapat 

 menunjukkan hubungan yang lemah atau tidak signifikan. 

3. Pengaruh Kualitas Layanan Akademik Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda 

 Melnulrult Maysita dalam ju lrnalnya yang belrjuldull “Kelpulasan Mahasiswa 

Ditinjaul Dari Ku lalitas Pellayanan Akadelmik dan Non Akadelmik” melngatakan bahwa 

pelngelrtian Kulalitas Layanan Akadelmik selbagai belrikult: 

 “Layaknya su latu l organisasi, lelmbaga pelndidikan tinggi ju lga haru ls melmiliki 

 kulalitas pellayanan akadelmik yang baik u lntu lk melningkatkan kelulnggullan 

 lelmbaga telrselbult. Dalam hal ini, kulalitas pellayanan akadelmik adalah nilai yang 

 dibelrikan ole lh pellanggan ataul mahasiswa telntang seljaulh mana layanan 

 akadelmik itu l dibelrikan selsulai delngan harapan pellanggan ataul mahasiswa itu l” 

 (Masyita, 2020:90). 
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 Berdasarkan nilai t hitung 2.082 > t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 

0.041<0.05 maka Kualitas Layanan Akademik berpengaruh terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam 

Samarinda. Dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak. Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian Mutmainah, Miswan Gumanti, Yolla Zelika Desastra, dan Evi Novitasari 

(2024) dengan judul penelitian “Analisis Kualitas Layanan Akademik Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa di Sekolah Tinggi Ekonomi Syariah Tunas Palapa” dengan hasil 

penelitian yakni, studi menunjukkan bahwa secara bersamaan, Kualitas Layanan 

Akademik berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa STES Tunas Palapa secara  

signifikan. 

4. Pengaruh Fasilitas Belajar Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda 

 Menurut Andini dan Septikasari dalam jurnalnya yang berjudul “Pengaruh 

Fasilitas Kampus Terhadap Keaktifan Mahasiswa Dalam Pembelajaran” menyatakan 

bahwa: 

 “Fasilitas kampus yang memadai mampu meningkatkan keinginan mahasiswa 

 untuk terlibat dalam proses kegiatan pembelajaran. Fasilitas kampus yang 

 memadai dalam mendukung kegiatan pembelajaran yang efektif. Fasilitas yang 

 baik dan lengkap, seperti ruang kuliah yang nyaman, teknologi yang 

 mendukung pembelajaran, laboratorium yang memadai, serta akses internet 

 yang cepat, dapat mendorong mahasiswa untuk lebih aktif dan terlibat dalam 

 proses pembelajaran” (Andini dan Septikasari, 2019:145-157). 
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 Berdasarkan nilai t hitung 8.917 > t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 

0.000 < 0.05 maka Fasilitas Belajar berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 

Dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak. Penelitian ini sejalan dengan penelitian 

Islamuddin, Khairul Bahrun, Ade Tiara Yulinda, dan Tongam Sihol Nababan (2021) 

dengan judul penelitian “Pengaruh Kinerja Dosen, Kualitas Pelayanan, dan Fasilitas 

Terhadap Kepuasan Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu” dengan hasil 

penelitian yakni, menunjukkan bahwa variabel Fasilitas memiliki pengaruh positif dan 

signifikan Terhadap Kepuasan Mahasiswa pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka dengan demikian kesimpulan yang dapat diambil oleh peneliti 

adalah sebagai berikut: 

1. Kinerja Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas belajar secara 

bersamaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam 

Samarinda. Hal ini dapat dilihat dari hasil Uji Simultan (F) dimana F Hitung 

lebih besar dari F Tabel, maka secara simultan Kinerja Dosen, Kualitas 

Layanan Akademik, dan Fasilitas belajar berpengaruh dan signifikan terhadap 

Kepuasan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya 

Gama Mahakam Samarinda. 

2. Kinerja Dosen tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 

Berdasarkan nilai t hitung-1.526 < t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 

0.132 > 0.05 dengan demikian Ha ditolak dan Ho diterima. 
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3. Kualitas Layanan Akademik berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam 

Samarinda. Berdasarkan nilai t hitung 2.082 > t tabel 1.993 dan berdasarkan 

tingkat sig. 0.041 < 0.05 dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak. 

4. Fasilitas Belajar berpengaruh terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. 

Berdasarkan nilai t hitung 8.917 > t tabel 1.993 dan berdasarkan tingkat sig. 

0.000 < 0.05 dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak.  

 Berdasarkan analisis, dari variabel Kinerja Dosen (X1), Kualitas Layanan 

Akademik (X2), dan Fasilitas Belajar (X3), variabel Fasilitas Belajar (X3) memiliki 

pengaruh paling besar terhadap Kepuasan Mahasiswa (Y). Hal ini menunjukkan bahwa 

kualitas dan kelengkapan Fasilitas Belajar sangat menentukan tingkat kenyamanan dan 

pengalaman belajar mahasiswa. Fasilitas Belajar, seperti ruang kelas dan sarana 

pendukung lainnya, berperan penting dalam menciptakan lingkungan belajar yang 

kondusif dan mempengaruhi tingkat Kepuasan Mahasiswa secara signifikan. 

6.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan menganalisis data serta 

mendapatkan nilai dari setiap variabel independen dan dependen, peneliti ingin 

menyampaikan beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Kinerja Dosen (X1) 

1) Saran Praktis:  

Meskipun Kinerja Dosen tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Mahasiswa (Y), Institusi Pendidikan dapat tetap melakukan evaluasi dan 

pelatihan untuk Dosen. Hal ini bertujuan untuk menjaga standar kualitas 

pembelajaran dan memastikan bahwa Mahasiswa tetap mendapatkan 

pengalaman belajar yang optimal. 

2) Saran Akademik:  

Peneliti di masa depan dapat mengeksplorasi faktor lain yang mungkin 

memediasi atau memoderasi hubungan antara Kinerja Dosen dan Kepuasan 

Mahasiswa, seperti interaksi sosial atau relevansi kurikulum dengan kebutuhan 

Mahasiswa. 

2. Kualitas Layanan Akademik (X2) 

1) Saran Praktis:  

Karena Kualitas Layanan Akademik memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Mahasiswa (Y), pihak Institusi perlu fokus pada penyempurnaan 

sistem administrasi, akses informasi akademik, dan responsivitas terhadap 

kebutuhan Mahasiswa. Hal ini termasuk meningkatkan efisiensi layanan dan 

penggunaan teknologi dalam mendukung kegiatan akademik. 
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2) Saran Akademik:  

Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan untuk mengidentifikasi aspek-aspek 

spesifik dari layanan akademik yang memiliki pengaruh paling signifikan, 

misalnya layanan pendaftaran, bimbingan akademik, atau pengelolaan jadwal. 

3. Fasilitas Belajar (X3) 

1) Saran Praktis:  

Mengingat Fasilitas Belajar memiliki pengaruh paling besar terhadap Kepuasan 

Mahasiswa (Y), Institusi perlu memberikan perhatian lebih terhadap aspek ini. 

Peningkatan fasilitas seperti ruang kelas yang nyaman, akses teknologi, 

laboratorium, perpustakaan, dan ruang diskusi akan sangat mendukung proses 

belajar-mengajar. 

2) Saran Akademik:  

Penelitian lanjutan dapat dilakukan untuk menilai efektivitas fasilitas tertentu 

terhadap Kepuasan Mahasiswa di berbagai bidang studi atau jenjang 

pendidikan. 
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4. Rekomendasi untuk Penelitian Lanjutan 

 Peneliti berikutnya disarankan untuk mempertimbangkan variabel lain yang mungkin 

memengaruhi Kepuasan Mahasiswa, seperti pengalaman belajar (learning experience), budaya 

organisasi, atau tingkat keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan kampus. Penelitian lebih lanjut 

juga dapat menggunakan metode kualitatif untuk menggali persepsi mahasiswa secara 

mendalam mengenai variabel yang diteliti. 
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Lampiran I 

 

 

 

Kepada Yth. 

 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Widya Gama Mahakam 

Samarinda Angkatan Tahun 2021 dan 2022. 

Perkenalkan saya Litat Tingang Mahasiswi Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian akhir (Skripsi) dengan judul “Pengaruh Kinerja 

Dosen, Kualitas Layanan Akademik, dan Fasilitas Belajar Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Di Universitas Widya Gama Mahakam Samarinda”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan kepada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan Tahun 2021 dan 2022 untuk bersedia mengisi 

kuesioner sesuai dengan daftar pernyataan yang tertera. Data yang Mahasiswa berikan 

hanya untuk kepentingan penelitian. Atas bantuan dan kesediaannya, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

 

 

Hormat Saya, 

Peneliti 

 

 

 

 

Litat Tingang 
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Lampiran II 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

 

1. Mahasiswa memberikan jawaban dengan memilih pernyataan sesuai dengan 

kondisi yang dirasakan. 

2. Mohon untuk mengisi pernyataan dengan sebenar-benarnya. 

 

Keterangan: 

 

• Angka 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

• Angka 2 = Tidak Setuju (TS) 

• Angka 3 = Setuju (S) 

• Angka 4 = Sangat Setuju (SS) 
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Lampiran III 

 

A. Kepuasan Mahasiswa (Y) 
 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1. Saya merasa sangat puas dengan 

keandalan layanan yang diberikan Biro 

Administrasi terhadap mahasiswa. 

    

2. Saya merasa sangat puas dengan daya 

tanggap yang ditunjukkan oleh Dosen- 

Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

    

3. Saya merasa sangat puas dengan tingkat 

kepastian yang diberikan oleh 

Universitas terkait berbagai aspek 

akademik. 

    

4. Saya merasa sangat puas dengan tingkat 

empati yang ditunjukkan oleh Dosen- 

Dosen, mereka selalu berusaha 

memahami atau mendengarkan setiap 

masalah yang saya hadapi terkait 

akademik. 

    

5. Saya merasa sangat puas dengan 

kebersihan lingkungan di Universitas 

Widya Gama Mahakam Samarinda. 
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B. Kinerja Dosen (X1) 
 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1. Dosen secara konsisten 

menghasilkan materi 

perkuliahan yang relevan 

dengan perkembangan terkini 

dalam bidangnya. 

    

2. Dosen mengembangkan 

pembelajaran dari hasil 

penelitiannya. 

    

3. Dosen melibatkan mahasiswa 

dalam pengabdian masyarakat. 

    

4. Dosen dan mahasiswa ikut 
atau 

berperan dalam seminar 
ilmiah 

    

5. Dosen selalu tepat waktu 

sesuai dengan jadwal yang 

telah ditetapkan. 
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C. Kualitas Layanan Akademik (X2) 
 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1. Kualitas Layanan Akademik 

sangat memuaskan, dengan 

Staf yang responsif terhadap 

kebutuhan Mahasiswa. 

    

2. Pelayanan administrasi 

akademik di Kampus sangat 

efesien, saya jarang mengalami 

masalah dalam proses 

administrasi. 

    

3. Saya merasa sangat puas 

dengan Kualitas Layanan 

Akademik yang diberikan, Staf 

yang selalu ramah terhadap 

Mahasiswa, memberikan 

bimbingan yang sangat 

membantu. 
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D. Fasilitas Belajar (X3) 
 

No. Pernyataan 1 

(STS) 

2 

(TS) 

3 

(S) 

4 

(SS) 

1. Saya merasa sangat puas 

dengan Fasilitas Belajar yang 

ada di Universitas Widya 

Gama Mahakam Samarinda. 

    

2. Fasilitas Belajar di Kampus 

sangat lengkap untuk 

mendukung proses 

perkuliahan. 

    

3. Saya merasa sangat puas 

dengan adanya perpustakaan 

yang dilengkapi dengan 

koleksi buku referensi yang 

beragam. 

    

4. Saya merasa sangat puas 

dengan ruangan kelas yang ada 

di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Widya 

Gama Mahaam Samarinda. 
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Lampiran IV 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 
3 3 2 3 4 15 3 3 3 2 2 13 

3 3 3 3 3 15 3 3 2 4 3 15 
4 3 3 3 4 17 3 3 2 4 3 15 

4 4 4 4 4 20 4 4 1 2 1 12 
3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 1 13 
4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

4 3 3 2 3 15 3 3 1 2 1 10 
3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 3 3 1 2 1 10 
2 3 2 3 3 13 2 2 4 1 2 11 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 1 14 
4 4 4 3 4 19 4 3 4 3 1 15 

3 3 4 3 3 16 3 3 1 2 3 12 
3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 

4 3 3 4 3 17 4 2 1 1 1 9 
4 4 3 4 4 19 3 3 3 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 4 17 
4 4 4 4 4 20 4 4 1 2 3 14 

3 3 3 3 3 15 2 3 1 4 4 14 
3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 2 15 

3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 1 15 
3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 3 3 1 3 4 14 
4 3 3 3 4 17 3 3 1 3 1 11 

3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 17 
3 2 3 2 2 12 3 3 2 2 1 11 

3 3 3 2 3 14 3 3 1 1 2 10 
3 3 3 2 4 15 3 4 4 4 4 19 

3 4 4 4 3 18 4 4 3 4 3 18 
3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 3 3 1 1 1 9 
2 3 2 2 2 11 2 3 2 4 4 15 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 14 
3 3 3 2 3 14 3 3 4 1 3 14 

3 3 3 3 3 15 3 3 4 2 4 16 
3 3 3 3 3 15 3 3 1 2 4 13 

3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 17 
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3 3 3 3 3 15 4 4 1 4 4 1
7 

4 4 4 3 3 18 2 3 4 2 4 1
5 

3 3 3 3 3 15 3 3 1 1 2 1
0 

4 3 3 3 3 16 4 3 3 4 4 1
8 

3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 4 1
8 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 1
6 

3 3 3 3 3 15 2 3 1 1 1 8 

3 3 3 3 3 15 2 3 3 3 4 1
5 

4 4 4 3 4 19 2 3 2 1 1 9 

4 3 4 3 4 18 2 3 3 2 3 1
3 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 2
0 

4 4 4 3 4 19 2 3 1 2 1 9 
4 3 4 3 4 18 3 3 1 3 4 1

4 
4 3 4 3 4 18 3 3 2 4 4 1

6 
4 3 3 3 4 17 3 3 1 4 3 1

4 
4 3 4 3 4 18 3 3 1 1 1 9 
4 3 4 3 3 17 2 3 1 1 2 9 

4 3 4 3 3 17 2 3 2 4 4 1
5 

4 3 3 3 3 16 3 3 1 3 3 1
3 

4 3 4 3 3 17 2 3 3 2 1 1
1 

4 3 4 3 3 17 3 3 2 4 4 1
6 

4 3 4 3 3 17 2 3 2 1 2 1
0 

4 3 4 3 4 18 3 3 1 4 4 1
5 

4 3 4 3 3 17 3 3 1 1 2 1
0 

4 3 4 3 3 17 3 3 4 4 4 1
8 

4 3 4 3 3 17 3 3 1 2 1 1
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0 

4 3 4 3 3 17 3 3 2 4 3 1
5 

4 3 4 3 3 17 3 3 1 1 1 9 
4 3 4 3 3 17 3 3 3 4 3 1

6 
4 3 4 3 3 17 3 3 4 4 4 1

8 
4 3 4 3 3 17 3 3 3 2 2 1

3 
3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 1

5 
3 3 3 3 3 15 3 3 2 4 3 1

5 
4 3 4 3 3 17 3 3 3 2 1 1

2 
4 3 4 3 3 17 3 3 2 4 4 1

6 
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X2.1 X2.2 X2.3 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 
2 4 2 8 4 3 1 2 10 

3 3 4 10 3 3 2 3 11 
4 3 1 8 3 4 4 1 12 

4 4 4 12 4 4 1 4 13 
3 1 1 5 3 2 4 3 12 

3 2 4 9 3 3 4 2 12 
4 1 1 6 4 4 4 1 13 

3 3 3 9 2 2 1 1 6 
3 3 1 7 3 3 3 4 13 

4 3 4 11 4 4 1 1 10 
2 3 1 6 3 2 3 1 9 

3 3 3 9 3 3 2 2 10 
4 2 3 9 3 4 4 1 12 

3 1 3 7 3 3 3 1 10 
3 3 1 7 3 3 4 3 13 

4 4 3 11 3 2 3 3 11 
3 2 1 6 3 4 1 2 10 

3 2 1 6 3 3 1 2 9 
4 1 2 7 4 4 4 3 15 

3 3 3 9 3 3 4 4 14 
3 2 3 8 3 3 4 2 12 

3 1 3 7 3 3 3 1 10 
3 3 3 9 3 3 4 2 12 

3 2 4 9 3 3 1 1 8 
3 4 3 10 4 4 2 1 11 

3 3 2 8 3 3 1 3 10 
3 4 3 10 2 3 1 1 7 

3 4 4 11 3 3 1 2 9 
3 1 1 5 4 3 4 3 14 

4 1 1 6 4 4 3 4 15 
3 3 4 10 3 4 1 1 9 

4 3 3 10 3 3 1 1 8 
2 1 4 7 3 2 3 2 10 

2 1 4 7 3 2 4 2 11 
3 4 4 11 3 3 4 3 13 

3 1 4 8 3 2 4 4 13 
3 3 1 7 3 2 3 3 11 

3 2 2 7 3 3 4 4 14 
3 3 1 7 3 3 1 1 8 

2 2 3 7 3 2 1 2 8 
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3 4 4 11 3 3 2 1 9 

3 1 3 7 3 2 1 1 7 
3 4 1 8 3 3 4 3 13 

3 1 1 5 3 2 4 4 13 
2 2 3 7 3 2 1 1 7 

2 1 1 4 3 2 3 3 11 
2 4 4 10 2 2 1 1 6 

3 1 1 5 3 3 1 1 8 
3 2 1 6 3 3 3 3 12 

3 4 3 10 4 3 1 2 10 
3 1 1 5 3 3 3 4 13 

3 2 1 6 3 3 3 3 12 
3 1 1 5 3 3 3 4 13 

3 3 4 10 3 3 1 1 8 
3 4 3 10 3 3 2 2 10 

3 1 1 5 3 2 3 3 11 
3 2 1 6 3 3 4 3 13 

3 4 4 11 3 3 1 2 9 
3 4 1 8 3 3 4 4 14 

3 3 3 9 3 3 1 2 9 
3 1 1 5 3 3 3 4 13 

4 4 4 12 3 3 1 2 9 
4 1 2 7 3 3 4 4 14 

4 4 3 11 3 3 2 2 10 
4 1 1 6 3 3 3 4 13 

4 3 3 10 3 3 1 1 8 
4 1 1 6 3 3 4 3 13 

4 1 1 6 3 3 3 4 13 
4 3 3 10 3 3 1 1 8 

3 1 1 5 3 3 3 3 12 
3 1 2 6 3 3 4 4 14 

4 4 3 11 3 3 1 1 8 
4 1 1 6 3 3 4 3 13 
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Lampiran V 

 

1. Uji Validitas 

Correlations 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TY1 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

1 .283* .772** .288* .499** .816** 

Sig. (2-tailed)  .015 .000 .013 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

.283* 1 .339** .635** .514** .700** 

Sig. (2-tailed) .015  .003 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

.772** .339** 1 .294* .312** .780** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .012 .007 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

.288* .635** .294* 1 .367** .660** 

Sig. (2-tailed) .013 .000 .012  .001 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

Y1.5 Pearson 

Correlation 

.499** .514** .312** .367** 1 .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .001  .000 

N 73 73 73 73 73 73 

TY1 Pearson 

Correlation 

.816** .700** .780** .660** .719** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 73 73 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TX1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .440** .033 .245* .058 .362** 

Sig. (2-tailed)  .000 .779 .037 .625 .002 

N 73 73 73 73 73 73 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.440** 1 .052 .285* .222 .414** 

Sig. (2-tailed) .000  .665 .014 .060 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.033 .052 1 .382** .294* .666** 

Sig. (2-tailed) .779 .665  .001 .012 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.245* .285* .382** 1 .591** .844** 

Sig. (2-tailed) .037 .014 .001  .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.058 .222 .294* .591** 1 .769** 

Sig. (2-tailed) .625 .060 .012 .000  .000 

N 73 73 73 73 73 73 

TX1 Pearson 

Correlation 

.362** .414** .666** .844** .769** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

X2.1 X2.2 X2.3 TX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .015 -.073 .249* 

Sig. (2-tailed)  .897 .542 .034 

N 73 73 73 73 

X2.2 Pearson Correlation .015 1 .437** .822** 

Sig. (2-tailed) .897  .000 .000 

N 73 73 73 73 

X2.3 Pearson Correlation -.073 .437** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .542 .000  .000 

N 73 73 73 73 

TX2 Pearson Correlation .249* .822** .805** 1 

Sig. (2-tailed) .034 .000 .000  

N 73 73 73 73 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TX3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .499** .079 .121 .404** 

Sig. (2-tailed)  .000 .508 .308 .000 

N 73 73 73 73 73 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.499** 1 -.026 -.069 .293* 

Sig. (2-tailed) .000  .826 .563 .012 

N 73 73 73 73 73 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.079 -.026 1 .550** .831** 

Sig. (2-tailed) .508 .826  .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.121 -.069 .550** 1 .801** 

Sig. (2-tailed) .308 .563 .000  .000 

N 73 73 73 73 73 

TX3 Pearson 

Correlation 

.404** .293* .831** .801** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .000  

N 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.789 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.750 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.736 5 

.756 4 
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3. Uji Normalitas 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardi 

zed 

Residual 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

4. Uji Multikolinieritas 
 

 

 

 

 

 

 

Model 

Coefficientsa 

Collinearity 

Statistics 

Toleranc 

e VIF 

1 TX1 .508 1.968 

TX2 .611 1.636 

TX3 .685 1.460 

a. Dependent Variable: TY1 

N 73 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.77235878 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .122 

Positive .122 

Negative -.103 

Test Statistic .122 

Asymp. Sig. (2-tailed) .009c 

Exact Sig. (2-tailed) .211 

Point Probability .000 
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5. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

6. Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

TY1 * 

TX1 

Between 

Groups 

(Combined) 49.713 12 4.143 1.360 .211 

Linearity .354 1 .354 .116 .735 

Deviation from 

Linearity 

49.359 11 4.487 1.473 .166 

Within Groups 182.780 60 3.046   

Total 232.493 72    
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ANOVA Table 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

TY1 

* 

TX2 

Between 

Groups 

(Combined) 36.160 8 4.520 1.473 .18
5 

Linearity .013 1 .013 .004 .94
8 

Deviation from 

Linearity 

36.147 7 5.164 1.683 .12
9 

Within Groups 196.334 64 3.068   

Total 232.493 72    

 
ANOVA Table 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

TY1 

* 

TX3 

Between 

Groups 

(Combined) 40.152 9 4.461 1.461 .182 

Linearity 5.324 1 5.324 1.744 .191 

Deviation from 

Linearity 

34.828 8 4.354 1.426 .203 

Within Groups 192.341 63 3.053   

Total 232.493 72    

 
7. Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize d 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Mod

el 

 B Std. Error Beta 

1 (Constant 

) 

14.580 .327  44.651 .000 

TX1 -.022 .015 -.172 -1.526 .132 

TX2 .041 .019 .214 2.082 .041 

TX3 .150 .017 .866 8.917 .000 

a. Dependent Variable: Y1 
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8. Uji Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi 
 

 

Model Summary 

 
Mode
l 

 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .744
a 

.55
4 

.53
5 

.27
2 

a. Predictors: (Constant), TX3, TX2, TX1 

 

9. Uji Simultan 
 

 

ANOVAa 

 
Mod
el 

 Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regressio n 6.323 3 2.108 28.577 .000
b 

Residual 5.089 69 .074   

Total 11.412 72    

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), TX3, TX2, TX1 
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10. Uji Persial 
 

 

Coefficientsa 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize d 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Mod

el 

 B Std. Error Beta 

1 (Constant 

) 

14.580 .327  44.651 .000 

TX1 -.022 .015 -.172 -1.526 .132 

TX2 .041 .019 .214 2.082 .041 

TX3 .150 .017 .866 8.917 .000 

a. Dependent Variable: Y1 
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Lampiran VI 

 

1. R Tabel 
 

 

 

df = (N- 

2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.428 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.421 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.411 

60 0.2108 0.25 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.248 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.288 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.315 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.306 0.385 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.194 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.27 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.263 0.29 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com).2010 
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2. F Tabel 
 

 

df untuk 

df untuk pembilang (N1) 

penyebut 

(N2) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.2 2.81 2.57 2.42 2.3 2.22 2.15 2.09 2.04 2 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.2 2.8 2.57 2.41 2.3 2.21 2.14 2.09 2.04 2 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.8 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.9 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.4 2.29 2.2 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.9 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.4 2.29 2.2 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.4 2.28 2.2 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.9 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2 1.96 1.93 1.9 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2 1.96 1.93 1.9 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.1 2.05 2 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.1 2.04 2 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.1 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.9 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.9 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.9 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.9 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.5 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.9 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.5 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.5 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.5 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.5 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.5 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.8 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.8 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.8 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.8 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.8 

 
Pendidikan Matematika, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Purwokerto 
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3. t Tabel 
 

Pr 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.5 0.2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.4208 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.6951 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.0141 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.0129 2.41019 2.68701 3.2771 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.6822 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.6789 1.29685 1.67252 2.00324 2.3948 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.2368 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.001 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.6786 1.29582 1.67065 2.0003 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.2293 

62 0.67847 1.29536 1.6698 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.6784 1.29513 1.6694 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.3851 2.6536 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.3833 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.2126 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.6479 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.6666 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.2931 1.66571 1.99254 2.3778 2.64391 3.20406 
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4. K Tabel 
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